	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť GOEN, spol. s r.o. bola založená 17.11.1997 a sídlila na Drieňovej ulici 26 v Bratislave. Firma zakúpila 
jednofarebné tlačiarenske stroje. Z dôvodu expanzie sa presťahovala na Tomašikovu ulicu 26  v Bratislave a neskôr po 
zakúpení ďalších tlačiarenských technológií sa musela z kapacitných dôvodov presťahovať do výrobnej haly na 
Kopčianskej ulici, kde má prevádzku od 01.01.2007. V tomto období zakúpila CTP a nový moderný päťfarebný 
tlačiarenský stroj Heidelberg. Z dôvodu požiadaviek klientov na knihárske práce spoločnosť rozšírila výrobu o kniháreň. 
Spoločnosť postupne obstaráva a rozširuje ďalšie služby spojené s komplexným spracovaním od A-Z., tak aby klient 
nemusel niesť zákazku k inému dodávateľovi. 
V súčasnosti funguje firma GOEN, spol. s r.o. na morálne zastaraných počítačoch so základným softvérovým 
vybavením, bez počítačovej siete a s 10 ročnou web stránkou. Server je nedostatočný svojou funkčnosťou aj 
parametrami. Spoločnosť nemá zavedený funkčný a efektívny informačný systém na riadenie vonkajších vzťahov, 
využíva iba IS účtovníctva a web stránka je veľmi jednoduchá a nemoderná. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení realizácie aktivít projektu bude spoločnosť GOEN, spol. s r.o. vybavená nainštalovaným hardvérom a 
softvérom, nevyhnutným pre chod a účinné využívanie systému riadenia vzťahov so zákazníkmi a nového webového 
portálu. Konkrétne bude novú infraštruktúru IKT predstavovať 1 server so záložným zdrojom, 2 notebooky, 4 grafické 
stanice s troma záložnými zdrojmi a k nim prisluchajúca kabeláž a sieťové prvky (káble, router, switch) so 14 novými 
prípojkami do podnikovej LAN siete. Po ukončení projektu bude tiež vytvorená nová a moderná web stránka spoločnosti 
GOEN, spol. s r.o. V konečnom dôsledku budú teda ku koncu projektu zavedené 3 elektronické online služby 
(informačný systém + CRM + web stránka). Zvýši sa počet aktívnych užívateľov IKT, pretože okrem výmeny existujúcich 
počítačov budú dokúpené aj nové, čím sa zvýši produktivita zamestnancov. Realizácia predkladaného projektu prinesie 
výrazné posilnenie trhovej pozície a zvýšenie konkurencieschopnosti spoločnosti a následne zväčšenie objemu 
zákaziek. Predpokladá sa, že zvýšenie počtu zákaziek a celkovej výroby prinesie v strednodobom horizonte nárast tržieb 
o vyše 10% a tiež vytvorenie nových pracovných miest - 2 ženy.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	HA 01 Nákup potrebného hardvéru a softvéru 
Aktivita obsahuje výdavky na nákup nevyhnutných zariadení hardvéru a softvéru pre vytvorenie a udržiavanie 
elektronických služieb a aplikácií CRM a webového portálu.  
 
HA 02 Inštalácia vnútropodnikovej siete 
V rámci druhej aktivity budú obstarané sieťové prvky na vytvorenie vnútropodnikovej siete LAN so 14 zásuvkami.  
 
HA 03 Zavedenie informačného systému a CRM systému 
Aktivita obsahuje implementáciu informačného systému (elektronickú aplikáciu) a systému CRM do spoločnosti 
 
HA 04 Vytvorenie nového webového portálu 
Aktivita obsahuje výdavky na tvorbu a udržiavanie novej dynamickej webovej stránky. V rámci nich bude vypracovaná 
štruktúra webového portálu a zabezpečená jeho implementácia. 
 
PA 04 Publicita a informovanosť 
V rámci tejto aktivity spoločnosť GOEN, spol. s r.o. v súlade s Manuálom pre informovanie a publicitu OPBK zabezpečí 
informovanie verejnosti o podpore, ktorú získala zo štrukturálnych fondov EÚ a štátneho rozpočtu SR. 
 
PA 05 Riadenie projektu 
Táto aktivita zahŕňa projektové riadenie, zúčtovanie, monitorovanie a bude zabezpečovaná administratívnymi a 
odbornými kapacitami žiadateľa. 
 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	d1) Vhodnosť realizácie projektu vyplýva predovšetkým z dvoch skutočnosti: z existujúceho stavu IKT vo firme, ktorá 
funguje firma na morálne zastaraných počítačoch so základným softvérovým vybavením, bez serveru s potrebným 
výkonom, bez počítačovej siete a s 10 ročnou web stránkou. Druhou skutočnosťou je, že ak si chce malá výrobná firma 
vybudovať a udržať konkurencieschopné postavenie na trhu, na ktorom GOEN, spol. s r.o. pôsobí, jedným z 
najdôležitejších predpokladov úspechu sú dobré vzťahy s odberateľmi. Na ich podporu preto spoločnosť pripravila 
projekt zavedenia systému CRM a vytvorenia novej webovej stránky – vďaka týmto nástrojom sa môže spoločnosť 
rozšíriť o 2 nových zamestnancov, pretože sa predpokladá zvýšenie objemu výroby, predaja, teda aj tržieb a zlepšenie 
postavenia spoločnosti na trhu a jej produktivity. 
d2) Spoločnosť GOEN, spol. s r.o. sa venuje polygrafickej výrobe, vydavateľskej činnosti, výrobe reklamy a propagácie. 
Na organizačnom zabezpečení realizácie projektu sa bude podieľať interný projektový tím pod vedením projektového 
manažéra v spolupráci s dodávateľom, vybratým vo verejnom obstarávaní. Finančný manažment projektu zabezpečí 
účtovník spoločnosti. 
 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 GOEN, spol. s r.o. zabezpečí z hľadiska finančného i prevádzkového udržateľnosť výsledkov projektu z vlastných 
zdrojov v budúcom období, a to aj po ukončení čerpania NFP. Firma zabezpečí údržbu a rozširovanie obstaranej 
hardvérovej infraštruktúry, systému CRM aj webového portálu, ktorý bude prispôsobovať aktuálnym potrebám podniku a 
odberateľov. Na základe finančných plánov bude firma schopná vyhradiť dostatok zdrojov na zabezpečenie dlhodobej 
udržateľnosti výsledkov aktivít projektu. GOEN, spol. s r.o. bude tiež zabezpečovať elimináciu rizík a ich dopadov 
prostredníctvom včasnej identifikácie, evidencie a monitorovania rizík a uplatňovaním zásad projektového manažmentu 
a opatrení na znižovanie rizík počas trvania celého projektu ako aj po jeho ukončení. Rovnako bude realizovať 
minimalizáciu ohrození identifikovaných v SWOT analýze. Firma zabezpečí tiež naplnenie a udržateľnosť merateľných 
ukazovateľov, ktoré si stanovila. Z environmentálneho hľadiska je projekt dlhodobo udržateľný a nezasahuje do 
životného prostredia. 
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