	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Firma MRAMOR spol. s r.o. vznikla v apríli 1991 a je zameraná na spracovanie a montáž kamenárskych výrobkov, na

stavebnú výrobu, dovoz polotovarov z prírodných materiálov a ich následné spracovanie.

Stavebná časť kamenárskeho trhu zaznamenáva v SR nárast, spôsobený investíciami do stavieb. V pomníkovej časti je

tempo rastu miernejšie ale rast je dlhodobý. Kamenársky trh v Bratislavskom kraji bol dlhodobo v predstihu oproti

ostatnému Slovensku, no tento náskok sa postupne zmenšuje.

MRAMOR spol. s r.o. patrí medzi najvýznamnejšie kamenárske firmy na Slovensku a jej hlavní konkurenti sa

nachádzajú mimo Bratislavského kraja. Vzhľadom na to, že vo firme pracuje takmer 100 zamestnancov v rôznych

oddeleniach, je nevyhnutné zabezpečovať koordináciu a efektívnu spoluprácu medzi nimi ako aj transparentné

rozdelenie kompetencií a zodpovednosti, čo sa dosiahne práve zavedením systému riadenia kvality.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Po zavedení a certifikácii systému riadenia kvality vo firme MRAMOR spol. s r.o. bude realizovaná efektívna politika

firmy v oblasti kvality, zabezpečená zodpovednosť vedenia organizácie za systém kvality, zvýšená kvalita manažmentu

zdrojov, realizácie výroby, procesov merania, analýzy a zlepšovania procesov a budú stanovené ciele firmy v oblasti

riadenia kvality na ďalšie roky. Zjednoduší sa teda získavanie nových zákaziek a klientov, znížia sa náklady vďaka

zvyšovaniu efektívnosti všetkých podnikových činností a zvýši sa spokojnosť zákazníkov,  zamestnancov aj dodávateľov.

Pre zákazníkov bude firma dôveryhodnejším partnerom a kvalitnejším dodávateľom. Zamestnanci budú pracovať

časovo a nákladovo efektívnejšie a rozdelenie zodpovednosti medzi nimi bude transparentnejšie. Pre dodávateľov bude

firma spoľahlivejšou a spolupráca bude jednoduchšia a efektívnejšia.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


HA 01 Analýza prostredia podnikateľa


procesov.



HA 02 Návrh procesného modelu podnikateľa


Rozpoznávanie jednotlivých procesov a návrh optimálneho procesného modelu.



Dokumentácia procesov procesného modelu vo forme procedúr, určenie vlastníkov a vykonávateľov.



HA 04 Konečná špecifikácia stratégie a vytvorenie potrebnej dokumentácie


Návrh a dokumentácia systému riadenia kvality.



HA 05 Implementácia



HA 06 Certifikácia


Certifikácia implementovaného systému kvality nezávislou certifikačnou autoritou.



PA 07 Riadenie projektu


Projektové riadenie, zúčtovanie a monitorovanie.



PA 08 Publicita a informovanosť

	Informovanie verejnosti o získanej podpore informačnou tabuľou.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)


zavedenie systému riadenia kvality.

	d2) Firma MRAMOR spol. s r.o. je zameraná na spracovanie a montáž kamenárskych výrobkov, na stavebnú výrobu,

dovoz polotovarov z prírodných materiálov, ich následné spracovanie, na komplexnú technicko-inžiniersku činnosť a

odborné poradenstvo. Organizačné zabezpečenie projektu bude vykonávané administratívnymi, odbornými a

technickými zamestnancami firmy.

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	Po ukončení realizácie aktivít projektu zabezpečí firma MRAMOR spol. s r.o. udržateľnosť výsledkov projektu z

vlastných zdrojov. Certifikát ISO 9001:2000 je platný 3 roky, pričom minimálne raz za každý rok sa vykoná dozorný audit.

Po 3 rokoch sa vo firme vykoná recertifikačný audit, ktorý bude zabezpečený z vlastných zdrojov firmy. Bude sa sledovať

plnenie normy a jej hlavných kapitol (manažment zdrojov, zodpovednosť vedenia, výrobné procesy, zlepšovanie), urobia

sa závery a následne úpravy. Firma zabezpečí elimináciu rizík a ich dopadov prostredníctvom včasnej identifikácie,

evidencie a monitorovania rizík a uplatňovaním zásad projektového manažmentu a opatrení na znižovanie rizík počas

trvania celého projektu ako aj po jeho ukončení.


