	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	 Mesto Pezinok zabezpečuje správu ISVS na úsekoch definovaných v časti 6 A formulára KRIS. V súlade s vecnou pôsobnosťou zabezpečuje podmienky pre rozvoj IKT, vrátane vlastných aplikácií, t. j. priamo zodpovedá za správu ISVS na týchto úsekoch. Funkcionalita súčasných IS je nedostačujúca a nie je v súlade s referenčnou architektúrou ISVS. V súčasnej dobe preto nie je možné zabezpečenie sprístupnenia povinných a voliteľných elektronických služieb v plnom 

rozsahu a v zmysle všeobecne platných štandardov. Mesto Pezinok zabezpečuje prevádzkovanie ISVS v rámci Mestského úradu ako aj pre svoje organizácie v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti /OvZP/. Súčasné používané programové vybavenie nie je dostačujúce, je potrebné zvážiť možnosti jeho aktualizácie resp. výmeny s ohľadom na rastúce požiadavky na výmenu informácií medzi úradom, občanmi a podnikateľmi a medzi úradom a OvZP. S množstvom prenášaných informácií priamoúmerne narastá aj ich miera potrebnej elektronizácie, s cieľom ich optimalizovaného archivovania. 

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Základným ukazovateľom úspešnosti projektu je sprístupnenie a zabezpečenie všeobecnej použiteľnosti všetkých povinných elektr. služieb spolu s vytvorením podmienok pre implementáciu ľubovoľnej ďalšej voliteľnej elektr. služby. 

Služby budú za pomoci dobudovaného IS do podoby Integrovaného IS Mesta Pezinok a prostredníctvom komponentov ÚPVS sprístupnené občanom, podnikateľom a inštitúciám verejnej a štátnej správy. Riešenie implementované projektom zabezpečí doplnenie a udržateľný rozvoj kvalitného back-office, podporujúceho výkon kľúčových procesov na miestnej úrovni samosprávy v súlade s NKIVS. Zavedené elektr. služby budú v súlade s konceptom poskytovaných 

elektr. služieb štátnej správy na centrálnej úrovni. Implementáciou projektu sa vytvorí jednotné centrálne riešenie pre OzVP mesta ako aj jednotný dátovo konzistentný zdroj údajov informácií o meste a jeho činnostiach. V konečnom dôsledku vytvorenie IIS mesta Pezinok prinesie zrýchlenie procesov, odbúra multiplicitu zberu dát, odbúra nutnosť dokladania vyjadrení orgánov štátnej správy v akejkoľvek podobe a tým zvýši mieru komfortu pri komunikácii medzi mestom a užívateľmi služieb/ďaľšími orgánmi štátnej správy. 

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	 Vytvorenie Integrovaného informačného systému mesta Pezinok sa bude realizovať postupným upravovaním existujúcich IS ( hlavne v oblasti back-office) spolu s vytváraním a implementovaním navrhovaných komponentov referenčnej architektúry IS miest a obcí. Realizácia bude vychádzať zo súčasnej situácie. V prvom rade dôjde k zosúladeniu používaných aplikácii s parametrami vychádzajúcimi zo strategických dokumentov pri budovaní informačnej samosprávy. Požadované vlastnosti ISVS budú zabezpečené využitím najmodernejších prvkov na strane technického 

zabezpečenia projektu, ako aj realizáciou potrebnej funkcionality v rámci komponentov referenčnej architektúry miest a obcí. Koordináciu všetkých aktivít súvisiacich s projektom, ako aj koordináciu personálneho zabezpečenia bude zastrešovať externá spoločnosť, víťaz verejnej súťaže pre poskytovanie týchto služieb, s cieľom maximalizácie dosiahnutia stanovených cieľov s prihliadnutím na fakt, že  pohľad externého subjektu nie je a nebude ovplyvňovaný súčasnými procesmi v prostredí mesta.  

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	 Realizáciou projektu dôjde k zlepšeniu úrovne poskytovania služieb v rámci elektronizácie verejnej správy v gescií mesta. Priamym dôsledkom bude zvýšenie užívania internetu pri komunikácií so samosprávou a zníženie administratívneho zaťaženia občanov, podnikateľov komunikujúcich s mestom ako aj zníženie administratívneho zaťaženia referentov, ktorí budú priamo disponovať elektronickou formou dokumentov. Občania a podnikatelia v prípade potreby vybavenia životnej situácie nebudú nútení navštíviť osobne úrad, čím nepriamo dôjde k ich úspore času 

stráveného vybavovaním konkrétnej agendy. Realizácia projektu neovplyvní len procesy poskytovania služieb a IKT infraštruktúru mesta, ale bude mať priamy dopad na organizačnú štruktúru a procesy súvisiace so zabezpečením poskytovania e-služieb. Projekt poukáže na kritické miesta v procesoch a dá manažmentu mesta nástroje na ich odstránenie a monitorovanie v budúcnosti. Projekt umožní mestu zvýšiť kvalitu poskytovaných služieb voči cieľovým 

skupinám a prinesie zlepšenie procesov na strane poskytovateľa týchto služieb, čo v konečnom dôsledku zvýši konkurencieschopnosť samosprávy ako celku. 

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	 Udržateľnosť výsledkov projektu bude zabezpečená technickou a administratívnou podporou zo strany správcu a prevádzkovateľa IIS mesta po skončení realizácie projektu. Technickú podporu vytvoreného IIS bude zabezpečovať Mestský úrad v Pezinku, ktorý bude zároveň aj správcom nového informačného systému. Administratívna podpora a udržateľnosť projektu bude zabezpečovaná z úrovne všetkých relevantných zamestnancov, ktorí budú využívať IIS v rámci procesov poskytovania elektronických služieb cieľovým skupinám. Na zabezpečenie prevádzky systému a administratívnych kapacít budú v požadovanej miere zabezpečené adekvátne finančné prostriedky. Tie budú každoročné alokované v rámci rozpočtu mesta. Projekt umožní zamestnancov skvalitniť znalosti a pracovné postupy pri poskytovaní služieb, pričom udržateľnosť kvality zamestnancov zabezpečujúcich procesy poskytovania služieb bude rovnako hradená z rozpočtu mesta. Návratnosť investície v zmysle Analýzy nákladov a prínosov sa predpokladá v 10. roku projektu. Návratnosť sa prejaví najmä vo zvýšení efektivity práce a znížení prevádzkových nákladov a v úspore času na strane zamestnancov a žiadateľov služieb.  


