	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť BMB Leitner CS, s.r.o. pôsobí na Slovensku už takmer 10 rokov. Od roku  2004 spoločnosť začala ponúkať 
služby v oblasti vedenia účtovníctva a spracovania miezd. Dnes je spoločnosť v tejto oblasti etablovaná a s 20-timi 
profesionálmi ponúka špičkové služby vo svojom odbore. Na prelome rokov 2008/2009 spoločnosť v spolupráci s 
obchodnými komorami pripravila sériu prednášok ohľadom zavedenia meny Euro pre malé a stredné podniky. Od roku 
2012 spoločnosť spolupracuje aj so Združením mladých podnikateľov Slovenska a snaží sa podporiť cezhraničné 
aktivity slovenských podnikateľov, pre ktorých je reporting nenahraditeľný nástroj riadenia. V tejto súvislosti spoločnosť 
považuje za kľúčový aj rozvoj informačných technológií. 
Predkladaný projekt napomôže racionalizácii procesov vznikajúcich pri poskytovaní služieb klientom, zefektívnením 
podnikových postupov vo vzťahu ku zákazníkovi, sprehľadnením a čo najväčším zautomatizovaním dátových a 
informačných tokov udržať sa spoločnosti  BMB Leitner CS, s.r.o. na trhu a byť aj naďalej konkurencieschopnou. 
Užívateľmi výsledkov budú zmluvní partneri, zamestnanci spoločnosti a koneční zákazníci. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení realizácie projektu bude spoločnosť  BMB Leitner CS, s.r.o. a jej klienti fungovať prostredníctvom navzájom 
prepojeného a integrovaného proklientského systému, ktorý umožní efektívnu elektronickú komunikáciu medzi 
zamestnancami a klientmi. Zavedením softvérového vybavenia firma výrazne usporí pracovný čas zamestnancov 
zodpovedných za jednotlivé fázy poskytovaných služieb, keďže väčšina procesov bude ľahko kontrolovateľná. Projekt 
postaví základy pre ďalší rast a ďalšie potenciálne projekty v oblasti informačných technológií, ktoré budú závislé na 
úspešnej realizácii tohto projektu a budú naň logicky nadväzovať. Spoločnosť predpokladá, že zefektívnením klientských 
procesov a následným rozšírením ponuky služieb, bude rozvíjať jednotlivé časti elektronického systému zameraného na 
poskytovanie služieb klientom. 
V rámci predkladaného projektu budú taktiež obstarané nevyhnutné hardvérové zariadenia: 6 notebookov, 14 
kancelárskych počítačov, výkonný server, na ktorý bude daný elektronický systém implementovaný a taktiež bude 
nevyhnutné zvýšiť výkonnosť vnútropodnikovej siete, keďže súčasná situácia zastaraného hardvérového a sieťového 
vybavenia by nebola postačujúca. 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	HA 01 Nákup HW a sieťových prvkov 
V prvej aktivite bude obstaraný potrebný hardware a sieťové prvky nevyhnutné pre implementáciu elektronického 
systému komunikácie s klientmi.  
 
HA 02 Obstaranie elektronického systému riadenia klientov 
Aktivita obsahuje obstaranie elektronického systému riadenia klientov. Predmetom rozšírenia existujúceho 
prevádzkového systému o elektronický systém je naplnenie požiadavky zabezpečeného prístupu klientov k ich 
klientskym dátam pre zvýšenie kvality poskytovaného servisu. Takto navrhnutý elektronický systém má zároveň slúžiť na 
riadenie vzťahov s klientmi. 
 
HA 03 Inštalačné a implementačné práce 
V rámci tretej aktivity budú jednotlivé HW, sieťové a systémové prvky spojené do jednej obsiahlej podnikovej siete, ktorá 
bude schopná pracovať ako jeden systém.  
 
PA 04 Publicita a informovanosť 
Žiadateľ v súlade s Manuálom pre informovanie a publicitu OPBK zabezpečí informovanie verejnosti o podpore, ktorú 
získala zo štrukturálnych fondov EÚ a štátneho rozpočtu SR. 
  
PA 05 Riadenie projektu 
Projektové riadenie, zúčtovanie, monitorovanie a bude zabezpečovaná administratívnymi a odbornými kapacitami 
žiadateľa pod vedením projektového manažéra. 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Existujúce procesy komunikácie s klientmi v spoločnosti BMB Leitner CS, s.r.o. neboli dostatočne prepojené, neexistoval 
jednotný elektronický systém, ktorý by spájal klientské činnosti do jedného celku. Všetky fázy komunikačného procesu 
boli riešené v samostatných a vzájomne neprepojených systémoch, ktoré boli zastarané, nefunkčné, nespĺňali 
požiadavky dnešnej doby. Tieto skutočnosti, súčasne s nárastom objemu výroby spôsobujú, že sa časová náročnosť 
týchto procesov zvyšuje a spoločnosť tak musí vynakladať väčšie množstvo z pracovného času zamestnanca na úlohy, 
ktoré neprinášajú zisk, resp. iba navyšujú nákladovú zložku podnikových financií, čo je v priamom rozpore s 
požiadavkami trhu na dodávky v čo najlepších cenách. Vývoj predpokladá nárast tržieb z predaja vlastných výrobkov 
spoločnosti o viac ako 10 % z dôvodu zvyšovania počtu objednávok a vylepšenie trhovej pozície. Moderný elektronický 
systém predstavuje konkurenčnú výhodu oproti spoločnostiam, ktoré tento systém výroby neaplikujú. Projekt bude 
odborne a administratívne zabezpečený vrcholovým manažmentom spoločnosti. Celkovú zodpovednosť za projekt má 
prokurista spoločnosti Ing. Roman Ponc. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Po ukončení realizácie aktivít projektu zabezpečí žiadateľ z hľadiska finančného i prevádzkového udržateľnosť 
výsledkov projektu z vlastných zdrojov v požadovanej kvalite a potrebnom rozsahu. Firma zabezpečí dodávky nových 
verzií a updatov systému ako aj prípadné úpravy vynútené legislatívnymi zmenami. Systém bude flexibilný v oblasti HW 
aj SW, čo umožní bezproblémový chod elektronického systému aj v rámci budúceho rozvoja. Žiadateľ bude využívať 
obstaraný majetok, na ktorý mu bola poskytnutá podpora, najmenej päť rokov po realizácii projektu. Priaznivá finančno- 
ekonomická situácia žiadateľa je predpokladom dobrej udržateľnosti projektu, jeho výsledky prispejú k zlepšeniu odbytu 
produkcie. Identifikovaným rizikám bude spoločnosť predchádzať a eliminovať ich dopady spôsobom uvedeným vo 
SWOT analýze. Žiadateľ bude tiež zabezpečovať elimináciu rizík a ich dopadov prostredníctvom včasnej identifikácie, 
evidencie a monitorovania rizík a uplatňovaním zásad projektového manažmentu a opatrení na znižovanie rizík počas 
trvania celého projektu ako aj po jeho ukončení. Z environmentálneho hľadiska je projekt dlhodobo udržateľný a 
nezasahuje do životného prostredia. 
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