	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť TMC Servis s.r.o. bola založená v roku 2002 v Bratislave za účelom poskytovania kvalitných služieb v oblasti energetiky, outsourcingu týchto služieb, facility managementu a poradenskej činnosti. Neskôr, spoločnosť rozšírila svoju 

činnosť o výrobu tepla. Z pohľadu trhu sa spoločnosť zameriava hlavne na západoslovenský región, v ktorom potenciálnym zákazníkom sú takmer všetky výrobné firmy, ktoré na svoj chod potrebujú elektrinu, vodu, plyn, teplo a iné druhy energií. Charakteristickým zákazníkom sú priemyselné parky. V súčasnosti na Slovenskom trhu sa rozvíja konkurencia v oblasti dodávky a distribúcie energií. Konkurenčné prostredie postupne rastie. Spoločnosť  TMC Servis s.r.o. sa snaží čeliť vznikajúcej konkurencii prostredníctvom skvalitňovania poskytovaných služieb a znižovania nákladov 

na zabezpečovanie energetickej náročnosti u svojich zákazníkov. Stratégiou spoločnosti v oblasti konkurencie je poskytovať zákazníkom kvalitné analýzy, priame informácie o spotrebe energií a na ich základe navrhovať efektívne riešenia v oblasti dodávky a spotreby energií. 

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Realizáciu projektu sa podarí inovovať a zmodernizovať základnú infraštruktúru IT v spoločnosti a zvýšiť efektívnosť vyhodnocovania údajov a bezpečnosť procesov. Hlavným výsledkom realizácie projektu bude doplnenie lokálnej siete, obstaranie a inštalácia serveru, vytvorenie systémového prostredia, obstaranie špeciálneho informačného systému na spracovávanie dát pre aktívne riadenie logistiky energií a riadenie vzťahov so zákazníkmi. Informačný systém bude podporovať elektronické procesy a služby súvisiace s výrobou, distribúciou a dodávkou tepla, elektriny, plynu. V rámci 

služieb informačného systému bude pokrytá evidencia tokov energií podľa jednotlivých dodávateľov a odberateľov vrátane evidencie množstva vyrobenej energie podľa jednotlivých druhov energie. Spoločnosť TMC Servis s.r.o. bude mať k dispozícii nástroj na skvalitnenie služieb a výroby poskytovaných zákazníkom, čím sa výrazne zvýši konkurencie schopnosť spoločnosti. Po ukončení projektu v spoločnosti TMC Servis s.r.o., dôjde k zefektívneniu a zrýchleniu procesov v oblasti IT, ku skvalitneniu hospodárenia s energiami a zároveň vytvoria priestor na realizáciu ďalších 

projektov. 

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	Projekt pozostáva z 3 hlavných a 2 podporných aktivít. K uskutočneniu dôjde po realizácii verejného obstarávania. HA 01: Vytvorenie lokálnej siete spočíva v doplnení lokálnej siete o 1 užívateľský bod a vytvorení systémového prostredia pre 5 užívateľov. HA 02: Obstaranie a inštalácia hardvéru s príslušenstvom (softvér, hardvér) pozostáva z obstarania serveru vrátane softvérového a hardvérového príslušenstva. Predmetom HA 03: Dodávka a zavedenie informačného 

systému bude zavedenie systému na správu energií, čo je otvorený a modulárny informačný systém pre podporu správy a obchodovania s energiami. V súvislosti s požiadavkami OP BK budú uskutočňované aj podporné aktivity Publicita a informovanosť a Riadenie projektu. Spoločnosť disponuje kvalitnými administratívnymi, odbornými a technickými kapacitami. Jednotlivé aktivity bude zabezpečovať vedenie spoločnosti spolu s vytvoreným tímom so zamestnancov spoločnosti a pracovníkmi dodávateľa. Pri administratívnom zabezpečení bude nápomocný certifikovaný poradca v 

oblasti čerpania prostriedkov zo štrukturálnych fondov. 

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Vzhľadom na skutočnosť, že v súčasnosti sú v spoločnosti TMC Servis s.r.o. IT technológie využívané pri riadení energetických zdrojov len v základnej miere, spoločnosť očakáva významný prínos projektu. Spoločnosť TMC Servis s.r.o. identifikovala príležitosť v zefektívnení využívania energetických zdrojov a komunikácie so zákazníkmi pri ich outsourcingu a výrobe, čím sa výrazne odlíši od konkurencie a posilní tak svoju konkurencieschopnosť a postavenie na trhu. Na to, aby bolo možné takýmto spôsobom zefektívniť využívanie energetických zdrojov, je potrebná moderná IT 

infraštruktúra a kvalitný informačný systém. Úspešná realizácia projektu a zvýšenie konkurencieschopnosti podniku zabezpečia možnosť rastu spoločnosti, čo bude mať vplyv aj na situáciu a stav v regióne. Predpokladá sa, že aktivity projektu a ich výsledky budú mať na spoločnosť významné vplyvy odrážajúce sa na zvýšení efektivity práce, zvýšení pridanej hodnoty pre zákazníkov, zvýšení tržieb, zvýšení samotnej efektivity pri procese outsourcingu a výrobe energií, 

na odstránení duplicitných činností, či zvýšení odbornosti a prehľadu zamestnancov v oblasti informačných technológií. 

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	Podnikateľská činnosť spoločnosti TMC Servis s.r.o. sa datuje od septembra 2002. Počas celého tohto obdobia je spoločnosť životaschopná a vykazuje zdravé hospodárenie. Od začiatku podnikania sa spoločnosti podarilo vybudovať kvalitnú, bohatú obchodnú klientelu a odbytovú sieť. Táto skutočnosť nasvedčuje kvalitnému zabezpečeniu odbytu. 

Spoločnosť podniká na stabilnom a rozvíjajúcom sa trhu s energiami kde sú predpokladané stabilné odbery dohodnuté a dopredu plánované so stabilnými zákazníkmi. Spoločnosť predpokladá, že realizácia projektu prinesie pozitívne výsledky, a to v súvislosti so zvýšením produktivity práce, so skvalitnením a zjednodušením styku so zákazníkmi. Firma 

navyše disponuje dostatočnými administratívnymi, odbornými a technickými kapacitami potrebnými na zabezpečenie chodu projektu počas a aj po realizácii projektu. Administratívne zabezpečenie chodu projektu bude zároveň posilnené konzultáciami s certifikovaným poradcom v oblasti čerpania štrukturálnych fondov. Z hľadiska odborných a technických kapacít môžeme konštatovať, že projekt bude zvládnuteľný. Navyše v prípade udelenia pomoci a realizácie projektu 

zabezpečí spoločnosť vzdelávanie zamestnancov v oblasti IKT. 


