	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	FLEX-IS, spol. s.r.o. úspešne pôsobí na slovenskom trhu takmer 18 rokov. Spoločnosť sa orientuje na veľmi komplexné 
riešenia v oblasti informačných systémov a technológií od analýzy súčasného stavu cez zber požiadaviek užívateľov, 
návrh riešenia, jeho implementáciu, dodávku technického a systémového vybavenia, popredajnú starostlivosť formou 
zmluvného servisného vzťahu až po kompletný outsourcing informačných technológií. Za účelom prezentácie v minulosti 
spoločnosť vytvorila vlastnú web stránku, ktorá však nie je postačujúca, čo sa týka dizajnu ani funkcionalít. Spoločnosť 
však nedisponuje dostatočnými technickými a personálnymi kapacitami na vytvorenie novej webovej stránky. Riadenie 
vzťahov so zákazníkmi je v súčasnosti nedostatočné a technológie využívané v spoločnosti sú značne zastarané. Z 
uvedených dôvodov si spoločnosť stanovila za cieľ vytvoriť novú webovú stránku, obstarať informačný systém na správu 
zákazníkov a predaj a nakúpiť nové IKT. Jedná sa však o zámery, na ktorých realizáciu je nutné vynaložiť vysoké 
výdavky. Z tohto dôvodu predkladaným projektom spoločnosť FLEX-IS, spol. s.r.o. žiada o nenávratnú dotáciu na 
realizáciu stanovených cieľov. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení realizácie projektu sa bude spoločnosť orientovať na udržanie výsledkov a maximalizáciu pozitívnych 
efektov plynúcich z jeho realizácie. Týmito efektmi bude zvýšenie dopytu po produktoch a službách a zároveň nárast ich 
kvality, zvýšenie počtu klientov a lepšie uspokojovanie požiadaviek súčasných zákazníkov, čo sa v konečnom dôsledku 
prejaví v raste konkurencieschopnosti spoločnosti FLEX-IS, spol. s.r.o. V rámci projektu budú obstarané výkonnejšie a 
kvalitnejšie informačno-komunikačné technológie, ktoré budú použité na rozšírenie existujúcej vnútropodnikovej siete a 
udržiavanie zavedených elektronických služieb. Vďaka ich nákupu bude dosiahnutý nárast efektívnosti vykonávaných 
činností a tiež bude možné vylepšiť kvalitatívne parametre produktov a služieb pre klientov. Vytvorením novej webovej 
stránky a zavedením CRM systému na správu zákazníkov a predaj bude vytvorený predpoklad na lepšie uspokojovanie 
potrieb zákazníkov a vďaka lepšej prezentácii ponúkaných produktov a služieb bude mať spoločnosť možnosť získať 
nových klientov. V súvislosti s realizáciou projektu bude vytvorené jedno pracovné miesto na pozíciu predajcu pre 
segment MSP a pracovníka zákazníckej podpory. 
 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Predmetom projektu je zavedenie nových elektronických služieb a obstaranie výkonnejších informačno-komunikačných 
technológií, ktoré budú použité na rozšírenie vnútropodnikovej siete a udržiavanie zavedených elektronických služieb. 
Realizácia projektu bude prebiehať v 3 hlavných a 2 podporných aktivitách. 
 
HA-01 Nákup a inštalácia informačno-komunikačných technológií 01/2014-06/2014 
Výstup:  37 nových zariadení 
-zakúpenie nových technológií 
-inštalácia 
 
HA-02  Rozšírenie vnútropodnikovej siete 07/2014-07/2014 
Výstup:  7 nových zariadení 
-zapojenie obstaraných IKT do vnútropodnikovej siete 
 
HA-03 Zavedenie nových elektronických služieb 01/2014-09/2014 
Výstup: 2 zavedené elektronické služby dostupné on-line, 2 zavedené elektronické služby 
-vytvorenie web stránky a CRM 
-inštalácia 
-skúšobná prevádzka 
 
PA-04 Publicita a informovanosť 01/2014-09/2014 
-žiadateľ ju bude zabezpečovať počas celej doby realizácie na vlastné náklady 
 
PA-05 Riadenie projektu 01/2014-10/2014 
-osoba zodpovedná za aktivitu bude projektový manažér, ktorému budú asistovať ostatní zamestnanci. Spolu budú 
vykonávať úlohy spojené s realizáciou, koordináciou, monitoringom a finančným riadením. 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	V rámci projektu bude vytvorená nová webová stránka spoločnosti, zavedený CRM systém a tiež budú obstarané nové 
informačno-komunikačné technológie. Nové IKT nahradia súčasne používané morálne zastarané technológie. Vďaka ich 
obstaraniu bude možné spracovávať väčšie objemy dát a zvýšiť efektívnosť činností súvisiacich s predmetom 
podnikania spoločnosti. Taktiež bude zvýšená kvalita vyvíjaných produktov a poskytovaných služieb. Nová webová 
stránka umožní poskytovať záujemcom informácie o spoločnosti a jej produktoch a službách. Na stránke bude existovať 
možnosť ich nákupu alebo objednávky vrátane špecifikácie požadovaných parametrov. Tým bude vytvorený predpoklad 
na udržanie si súčasných klientov a zároveň na získanie nových zákazníkov. Vďaka CRM systému bude možné 
efektívne riadiť komunikáciu so zákazníkmi a poskytovať im okamžitú technickú podporu v čo najvyššej kvalite. Zároveň 
vďaka rozsiahlej databáze bude spoločnosť schopná klientom ponúknuť produkty alebo služby podľa ich preferencií. 
Všetky uvedené prínosy realizácie projektu sa prejavia v náraste konkurencieschopnosti spoločnosti. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Schopnosť spoločnosti finančne udržať výsledky projektu možno posúdiť na základe zistených hodnôt Altmanovho 
indexu, ukazovateľa zadlženosti a ukazovateľa bežnej likvidity. Vo všetkých analyzovaných rokoch bola spoločnosť na 
základe hodnoty Altmanovho indexu zaradená do kategórie 1, v dôsledku čoho možno konštatovať, že jej finančno- 
ekonomická situácia je priaznivá. Priemer za roky 2010 – 2012 taktiež dosahuje hodnotu 1, takže existuje predpoklad, 
že spoločnosť dokáže udržať výsledky projektu. Dôkazom finančnej stability spoločnosti je vypočítaná hodnota 
ukazovateľa zadlženosti za rok 2012, ktorá predstavuje 0,0824. O schopnosti spoločnosti hradiť všetky záväzky 
vzniknuté v dôsledku realizácie projektu svedčí skutočnosť, že hodnota ukazovateľa bežnej likvidity za rok 2012 
dosahuje 11,688. Všetky uvedené hodnoty, ktoré boli vypočítané v prílohe 9 žiadosti o NFP jednoznačne preukazujú, že 
spoločnosť FLEX-IS, spol. s.r.o. sa nachádza v takej finančnej situácii, ktorá jej umožní bez väčších problémov udržať 
výsledky projektu. 
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