	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť MCGA legal,s.r.o. je vďaka komplexnému personálnemu a technickému vybaveniu lídrom na trhu v oblasti 
správy a inkasa pohľadávok a tiež v oblasti poskytovania služieb v oblasti obchodného práva. Informačno-komunikačné 
technológie využívané pri podnikateľskej činnosti spoločnosti v dôsledku ich zastarania nie sú schopné rýchleho a 
kvalitného spracovávania dát a tabuľkových súborov. Z tohto dôvodu je nutné nahradiť ich novými a výkonnejšími 
zariadeniami, prostredníctvom ktorých bude rozšírená vnútropodniková sieť, ktorá v súčasnosti neumožňuje efektívne 
vykonávanie činností spojených s podnikaním spoločnosti. Z hľadiska ďalšieho rozvoja spoločnosti je tiež nutné zaviesť 
CRM softvér na správu, manažment a inkaso pohľadávok. Tieto procesy sú v súčasnosti vykonávané prostredníctvom 
tradičného kancelárskeho balíka, v dôsledku čoho je ich realizácia zdĺhavá, neefektívna a nie je možné spracovávať 
neustále rastúce množstvo pohľadávok v databáze spoločnosti. Aj napriek dobrej finančnej situácii predstavuje nákup 
nových IKT a predovšetkým CRM softvéru pre spoločnosť  príliš vysokú nákladovú položku, a preto na obstaranie 
predmetných technológií žiada týmto projektom o dotáciu. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení realizácie projektu sa bude spoločnosť snažiť naplniť vytýčené ciele, ktorými je zefektívnenie a spresnenie 
procesov pri správe, manažmente a inkase pohľadávok, rozšírenie kapacít a možnosť kvalitne spracovávať veľké 
množstvá dát a tabuľkových procesov. Výsledkom realizácie projektu bude rozšírenie súčasnej vnútropodnikovej siete, 
ktoré sa uskutoční pomocou nákupu nových informačno-komunikačných technológií, konkrétne sieťových prvkov, 
hardvérového a softvérového vybavenia. Rozšírením vnútropodnikovej siete spoločnosť dosiahne vyššiu efektívnosť pri 
vykonávaní všetkých činností, procesy pri inkase pohľadávok budú zrýchlené a spresnené. Zároveň bude možné 
pracovať pre väčšie množstvo klientov a spracovávať väčšie množstvo inkasných prípadov. V rámci projektu bude tiež 
zavedený CRM softvér, vďaka ktorému budú procesy pri inkase pohľadávok rýchlejšie a presnejšie, čo predstavuje pre 
spoločnosť príležitosť na získanie nových klientov a lepšie uspokojovanie požiadaviek súčasných klientov.  
V súvislosti s realizáciou projektu bude vytvorené jedno pracovné miesto na pozíciu operátora call centra určené pre 
osobu ženského pohlavia. 
 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Predmetom projektu je zavedenie CRM softvéru a nákup informačno-komunikačných technológií, ktoré budú použité na 
rozšírenie vnútropodnikovej siete spoločnosti MCGA legal, s.r.o. Realizácia projektu bude prebiehať v 3 hlavných a 2 
podporných aktivitách.  
 
HA-01 Nákup a inštalácia zariadení hardvéru a softvéru 01/2014-06/2014 
Výstup: 17 nových zariadení 
-zakúpenie nových technológií 
-inštalácia 
 
HA-02 Rozšírenie vnútropodnikovej siete 07/2014-07/2014 
Výstup: 4 nových zariadení 
-zapojenie obstaraných IKT do vnútropodnikovej siete  
 
HA-03 Nákup, inštalácia a skúšobná prevádzka CRM softvéru 01/2014-09/2014 
Výstup: 1 zavedená elektronická služba dostupná on-line, 1 zavedená elektronická služba 
-nákup CRM softvéru 
-inštalácia 
-spustenie skúšobnej prevádzky 
 
PA-04 Publicita a informovanosť 01/2014-09/2014 
-zabezpečovaná bude počas celej doby realizácie na vlastné náklady žiadateľa 
 
PA-05 Riadenie projektu 01/2014-10/2014 
Zodpovednosť za riadenie projektu ponesie projektový manažér, ktorému pri výkone funkcie budú asistovať ostatní 
zamestnanci spoločnosti. Spoločne budú zabezpečovať úlohy týkajúce sa realizácie, koordinácie, monitoringu a 
finančného riadenia projektu.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Nákupom CRM softvéru, IKT a rozšírením vnútropodnikovej siete dôjde k zvýšeniu výkonnosti spoločnosti pri realizácii 
všetkých činností spojených s uspokojovaním požiadaviek klientov a so správou a manažmentom všetkých údajov 
spoločnosti o jednotlivých prípadoch. Výsledkom tejto časovej úspory bude možnosť spracovávať podstatne väčšie 
množstvo inkasných prípadov, než je spoločnosť momentálne schopná spracovať. Spoločnosť v súčasnosti 
zaznamenáva požiadavky klientov na zvýšenie počtu prípadov, na ktorých by mali záujem s ňou spolupracovať. 
Realizáciou projektu by toto bolo umožnené a zároveň by mohol byť  vytvorený priestoru pre oslovenie nových 
zákazníkov, ktorým bude spoločnosť poskytovať niektoré zo služieb obsiahnutých v jej portfóliu. Nákupom rýchlejších a 
efektívnejších technológií a rozšírením vnútropodnikovej siete bude umožnené kvalitne spracovávať veľké množstvá dát 
a tabuľkových súborov.. Súčasné IKT používané v spoločnosti nemajú dostatok pamäťovej kapacity ani požadovaný 
výkon na uskutočňovanie takéhoto veľkého množstva operácií, preto nákup nových technológií predstavuje pozitívny 
prínos pre spoločnosť, ktorý sa prejaví v zvýšení jej konkurencieschopnosti. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Udržateľnosť výsledkov projektu možno posudzovať na základe vypočítaných hodnôt Altmanovho indexu, ukazovateľa 
zadĺženosti a ukazovateľa bežnej likvidity. Spoločnosť bola na základe hodnoty Altmanovho indexu v každom roku 
zaradená do kategórie 1, teda je považovaná za firmu s dobrou finančno-ekonomickou situáciou. Priemer za roky 2010 
– 2012 tiež dosahuje hodnotu 1. Z tohto dôvodu možno predpokladať, že spoločnosť vďaka svojej dobrej situácii dokáže 
finančne udržať výsledky projektu. Hodnota ukazovateľa zadĺženosti spoločnosti MCGA legal, s.r.o. za rok 2012 
dosahuje úroveň 0,68, čo svedčí o tom, že disponuje dostatočnou finančnou stabilitou na udržanie výsledkov projektu. 
Hodnota ukazovateľa bežnej likvidity za rok 2012 dosahuje vysokú úroveň 3,55, ktorá svedčí o schopnosti spoločnosti 
hradiť všetky záväzky, ktoré vzniknú v súvislosti s realizáciou projektu. Hodnoty všetkých ukazovateľov vypočítaných v 
prílohe 9 žiadosti o NFP preukazujú, že spoločnosť dokáže udržať výsledky projektu a bude schopná uhradiť všetky 
záväzky vznikajúce v dôsledku realizácie projektu včas a v ich plnej výške. 
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