	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Žiadateľ je poradensko - konzultačnou spoločnosťou, so sídlom v Bratislave, ktorá pôsobí resp. ponúka služby klientom 
na celom území SR na trhu konzultigových služieb od roku 2010. Žiadateľ disponuje dlhoročnými skúsenosťami, v 
oblastiach svojej činnosti, nadviazaním na  činnosť svojho právneho predchodcu. Odborný tím zamestnancov sa 
podieľal na spolupráci s množstvom súkromných spoločností i verejnoprávnych inštitúcií. Kvalifikovaná práca 
konzultantov Allexis s.r.o. stojí za mnohými úspešnými aktivitami v širokom spektre odvetví. Žiadateľ sa snaží prinášať 
riešenia, ktoré sú inovatívne a vysoko efektívne. 
V Bratislavskom kraji sídli veľké množstvo konzultingových firiem, v konkurenčnom prostredí sa od nich žiadateľ odlišuje 
svojimi skúsenosťami a činnosťou v nižšie uvedených 4 oblastiach. Žiadateľ sa venuje Business Consultingu, 
Euroconsultingu, Vzdelávaniu, IT Consultingu.  
Žiadateľ vykonáva uvedené činnosti pre svojich stálych zákazníkov ako aj pre nových, ktorých neustále aktívne 
vyhľadáva. Užívateľmi výsledkov projektu budú zamestnanci žiadateľa, klienti a to existujúci ako aj noví, projekt pre nich 
prináša výhody v rozšírení portfólia služieb a manipulácii s dátami. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Realizáciou aktivít projektu žiadateľ zlepší a rozšíri funkcionality webovej stránky a služby poskytované klientom a 
sprístupní užívateľské informácie k službám: informácie k aplikáciám, produktové listy, linky, ilustračné demo verzie e- 
dotazníkov, prezentácie funkcionalít produktov.Žiadateľ sprístupní klientom: e-dotazníky, web aplikácie, identifikáciu 
úzkych miest procesov, aplikáciu na zber dát k procesnej analýze, prozákaznícku web stránku sklientskou zónou s 
možnosťou nalogovania sa a sledovania kompletnej histórie projektu, stavu projektu ako aj sledovania parciálnych 
výsledkov projektu a rýchlejšiu a lepšiu reakciu na potreby klienta využitím CRM systému. 
V súhrne bude žiadateľ poskytovať nasledovné elektronické služby, ktoré budú prístupné aj on-line, v 4 oblastiach:  
klientská zóna, produktová podsekcia, e-dotazníky, web aplikácie. 
CRM systém, ktorý bude žiadateľ využívať, je  softvérovým riešením pre riadenie vzťahov so zákazníkmi - intranetová 
aplikácia prevádzkovaná v infraštruktúre zákazníka. Riešenie je navrhnuté tak, aby ho mohli používať viacerí pracovníci 
spoločnosti súčasne, čím sa vytvára priestor na zvýšenie efektivity vďaka zdieľaniu obchodných informácií

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	V rámci aktivity HA1 Rozvoj webovej stránky žiadateľa, žiadateľ zrealizuje web update klientskej zóny a web update:  e- 
dotazníky. V rámci web update-u klientskej zóny žiadateľ rozšíri web stránky o klientskú sekciu, do ktorej sa bude môcť 
nalogovať zákazníci  Allexis - presne definovaná skupina užívateľov. Klientská zóna im poskytne prístup do vybraných 
softvérových riešení, prípadne bude klientská zóna slúžiť ako platforma na zber dát a prezentáciu výsledkov prieskumov 
a analýz. 
Aktivita HA 1 Rozvoj webovej stránky žiadateľa bude realizovaná nasledovne: Zber dát (Web aplikácia), UML 
modelovací nástroj, Biznis procesný vizualizačný nástroj, Web update - klientská zóna: vytvorenie klientskej zóny, Web 
update - e-dotazníky: nasadenie e-dotazníka, e-prieskum a rozšírenie jeho funkcionalít. 
V rámci aktivity HA2 Zavedenie CRM systému žiadateľ vykoná implementáciu súboru nástrojov podporujúcich 
marketing, predaj a zákaznícky servis. CRM umožňuje  vytvárať  presnú mapu potrieb zákazníkov softvérovým riešením 
pre riadenie vzťahov so zákazníkmi - intranetová aplikácia prevádzkovaná v infraštruktúre zákazníka. 
Podporné aktivity projektu budú realizované interne zo strany žiadateľa. 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Žiadateľ realizáciou projektu dosiahne zlepšenie služieb poskytovaných klientom v lokalite žiadateľa a na celom území 
SR a to rozšírením portfólia svojich služieb o dizajnovanie funkcionalít nových aplikácií, sprístupnením on-line služieb, čo 
uľahčí komunikáciu s klientom a taktiež rýchlejšie a lepšie reakcie na potreby klientov využitím CRM systému.  
Realizácia projektu je  vhodná a účelná, vzhľadom na napredujúci vývoj v informačno-komunikačných technológiách a 
primerané reagovanie na potreby klientov. Aplikácie a on-line poskytovanie služieb majú v segmente konzultingových 
firiem budúcnosť, pretože vďaka on-line službám bude mať každý klient svojho konzultanta „vždy na blízku“. 
Bez poskytnutia NFP by žiadateľ projekt zrejme nerealizoval vôbec, prípadne by vykonal update webstránky, avšak nie 
na takej úrovni vzťahov so zákazníkmi ako plánuje prostredníctvom realizácie predkladaného projektu. 
 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Žiadateľ bude projekt spolufinancovať z vlastných zdrojov, keďže každým rokom sa jeho hospodárenie zlepšuje, 
predpokladá udržateľnosť pokračovania aktivít projektu z vlastných zdrojov. Udržiavanie výsledkov aktivít nebude tak 
náročné ako samotné zavedenie inovatívnych IT technológií, ktoré žiadateľ bude financovať z poskytnutého NFP (s 5% 
kofinancovaním).  
Žiadateľ sa snaží eliminovať riziká z nezabezpečenia odbytu rozšírením poskytovanie služieb, ďalej žiadateľ pracuje v 
oblasti, ktorá v súčasnej dobe poskytuje dlhodobo prácu, nakoľko v rámci aktivít OPIS je požadovaných veľa aktivít 
dlhodobejšieho charakteru, práve z portfólia produktov žiadateľa. Súčasná kríza vyžaduje, aby organizácie štátnej 
správy, samosprávy ako aj súkromného sektoru využívali služby poradenských firiem.  Nakoľko žiadateľ poskytuje 
služby už 16 rokov a pozná prostredie organizácií štátnej správy má možnosť konkurovať ostatným spoločnostiam. 
Zavedením aktivít projektu získa náskok pred konkurenčnými firmami, nakoľko produkty výrazne prispejú k zníženiu 
požiadaviek klienta na súčinnosť v rámci realizácie projektov. CRM systém umožní lepší prehľad o požiadavkách klienta. 
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