	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť TECHNISERV Slovensko, založená v roku 1999, je zameraná na dodávateľskú a servisnú činnosť

komunikačných technológií, s realizáciou, vývojom a servisom komplexných IT riešení v oblasti hlasových a dátových

komunikácií. Spoločnosť ďalej rozšírila okruh svojich aktivít tak, aby v maximálnej miere bola schopná zaistiť v

špecializovaných odvetviach komplexné dodávky systémov a zariadení. V produktovom portfóliu spoločnosti je možné

nájsť predovšetkým IP telefónne ústredne, Kontaktné centrá, aktívne a pasívne dátové prvky kabelážnych systémov,

elektronickú požiarnu signalizáciu, CCTV, špeciálne bezpečnostné systémy. Hlavný dôraz sa pritom kladie na

bezpečnosť a spoľahlivosť budovaní systémov ako celku, samozrejmou súčasťou poskytovaných služieb je komplexný a

kvalifikovaný servis.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Na splnenie deklarovaných záväzkov spoločnosti v oblasti zabezpečenia kvality zavádza spoločnosť Techniserv, s.r.o.

opatrenia, ktoré zabezpečia naplnenie očakávaní zákazníkov pri využití služieb spoločnosti. Zavádzame  systém

environmentálneho manažérstva, ktorý sústavne zlepšujeme. Tým chceme prispieť k zachovaniu životného prostredia

pre budúce generácie. Zavedenie systému riadenia kvality a environmentálneho manažérstva, ktorý je predmetom tejto

žiadosti posunie našu úroveň opäť výrazne vpred a bude viesť ešte k väčšej spokojnosti našich zákazníkov so službami,

ktoré poskytujeme.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


Aktivita 1. Vstupný audit, analýza údajov


1.1.Vstupná analýza


1.2.Zber a vyhodnotenie údajov


1.3.Stanovenie štruktúry a foriem dokumentácie


1.4.Návrh optimalizácie procesov, stanovenie organizačnej schémy a pravidiel- materiál, 


1.5. Vypracovanie komplexného manuálu pre zavedenie systému riadenia kvality- materiál


1.6. Školenie interných auditorov


1.7. Štúdia environmentálnych aspektov-materiál


2. Školenia vybraných zamestnancov o normách


3.1. Príručka kvality- materiál


3.2. Realizácia integrovaných auditov


3.3. Odstránenie nezhôd z auditov


3.4. Prezentácia implementácie systému pracovníkom spoločnosti


4. Certifikačný audit


4.2. Optimalizácia systému na základe zistení


4.3. Príprava na certifikáciu a participácia na certifikačnom audite


Zabezpečenie projektu


1. Projekt manažér – náklady - žiadateľ 


Úloha: monitorovacie správy, žiadosti o platbu, riadenie projektu,


2. Asistent projekt manažéra– náklady – žiadateľ


Úloha: Technická asistencia v projekte, bežné kancelárske a administratívne práce, a pod.


3. Odborná firma- dodávateľ – náklady – rozpočet projektu

	Úloha: odborná stránka realizácie projektu

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Realizácia projektu je v plnom súlade s našou snahou dosiahnuť čo najvyšší stupeň spokojnosti našich klientov

prostredníctvom zavádzania systémov riadenia kvality. V rámci tejto našej iniciatívy zavádzame aj systémy

environmentálneho maanžérstva, tak aby sme komplexne riešili našu obchodnú politiku smerom k uspokojeniu

zákazníka pri rešpektovaní všetkých environmentálnych aspektov.

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 


zákazníkovi, čo má zase priamy vplyv na ekonomický výsledok spoločnosti.


výkon tejto funkcie v náplni práce, bude zabezpečovať prípravu monitorovacích správ, žiadostí o platbu a pod. 


ktorá bude vybraná v procese verejného obstarávania.

	Technické kapacity:V rámci aktivít a ich podporných aktivít sme naplánovali rozpočet aj na materiálové výdavky spojené

s realizáciou projektu, tieto výdavky a ich následná žiadosť o refundáciu budú riadené žiadateľom. Pre zabezpečenie

riadenia tohto procesu žiadateľ určí jedného technického pracovníka- asistenta manažéra projektu.Náklady spojené s

funkciou asistenta manažéra bude znášať žiadateľ


