	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	 V súčasnosti mestá Malacky a Stupava (partner projektu) poskytujú svojim obyvateľom elektronické služby len v obmedzenej miere. Občania môžu využívať informačné služby sprístupňované na portáloch miest (tzv. Front Office). Z portálov samospráv je tiež možné stiahnuť si formuláre niektorých služieb a po ich vyplnení ich doručiť na úrad – úroveň jednosmernej interakcie. Poskytovanie služieb na tejto úrovni je síce pre občanov a podnikateľov čiastočným prínosom, 

ale neodbúrava nutnosť osobnej návštevy úradu. Mestá majú zabezpečený systém pre podporu vnútornej správy organizácie a spracovania agend (tzv. Back Office) pozostávajúci z viacerých modulov: evidenčného, ekonomického, administratívneho a geografického. Aktuálne využívané riešenie nie je postavené na princípoch Servisne orientovanej architektúry (SOA) a nespĺňa princípy integrovateľnosti, ktorá je kľúčovým prvkom pre poskytovanie služieb. Medzi jednotlivými komponentmi nie je zabezpečená integrácia interných a externých systémov, absentuje aj procesná 

integrácia. Pre efektívne poskytovanie služieb eGovernmentu je potrebné dobudovať architektúru súčasného systému a zabezpečiť interoperabilitu a integrovateľnosť s inými IS VS. 

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Výsledný stav architektúry a infraštruktúry novovytvoreného Integrovaného informačného systému (IIS) bude založený na princípoch a smerovaní definovanom v Národnej koncepcii informatizácie verejnej správy (NKIVS). V súlade s tým bude podporovať využívanie centrálnych a spoločných modulov a bude vystavaný hlavne na princípoch SOA (Servisne orientovaná architektúra), kde každý komponent plní jasne definovanú rolu a navzájom si poskytujú služby a spravidla sú voľne previazané pomocou integračných nástrojov na integráciu aplikácií (Integračná platforma) a na integráciu procesov (Procesná integrácia – BPM, WFM, BRE, ESB, DMS, CMS). Taktiež bude zabezpečená interoperabilita IIS s inými IS (internými, externými) verejnej správy. 

Projekt, ktorého výsledky budú využívať rovnako mestá Malacky a Stupava bude realizovaný jedným technickým riešením pre obe mestá, ktoré tak budú svojim občanom poskytovať 49 služieb eGovernmentu. Informačné služby budú poskytované na úrovni jednosmernej interakcie a transakčné služby na transakčnej úrovni - kompletné elektronické spracovanie príslušnej služby (vrátane sledovania, prijatia rozhodnutia a uskutočnenia finančnej transakcie).

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	 Projekt bude realizovaný jednou hlavnou aktivitou – Elektronizácia služieb miest Malacky a Stupava. Aktivita zahŕňa komplexné riešenie elektronizácie služieb poskytovaných samosprávami miest Malacky a Stupava verejnosti vrátane vybudovania architektúry Integrovaného informačného systému mesta Malacky. Projekt pre obe mestá bude realizovaný jedným technickým riešením. Toto riešenie bude kompletne realizované v Malackách a následne bude do tohto IS integrovaný IS mesta Stupava. Realizáciou hlavnej aktivity bude dosiahnutý cieľ projektu, ktorým je - Poskytovanie eGovernment služieb mestami Malacky a Stupava širokej verejnosti. Pre vybudovanie IIS je potrebné realizovať hlavnú aktivitu projektu v nasledovných častiach: legislatívna analýza a návrh leg. zmien, koncept a architektúra riešenia, komponenty Front Office, Mid Office, Back Office a integrácia na ostatné externé systémy. Súčasťou projektu budú aj podporné aktivity: publicita a informovanosť (v zmysle Manuálu pre publicitu a informovanosť OPBK) a riadenie projektu (v rámci aktivity riadenie projektu bola v prípravnej fáze projektu vypracovaná technická dokumentácia). 

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	 Cieľom projektu je poskytovanie eGovernment služieb mestami Malacky a Stupava širokej verejnosti. Naplnením tohto cieľa sa prispeje k dosiahnutiu cieľa príslušného opatrenia OPBK - Podporiť rozvoj vedomostnej ekonomiky intervenciami do produktov v oblasti informačno-komunikačných technológií. 

Projekt sa zameriava na elektronizáciu služieb poskytovaných samosprávami oboch miest. Tým sa pre občanov výrazne zjednoduší a urýchli prístup k službám samospráv keďže jednotlivé služby spolu s príslušnými administratívnymi procedúrami budú môcť realizovať prostredníctvom internetového rozhrania. Elektronizáciou služieb sa zlepší ich dostupnosť i pre osoby so zníženou schopnosťou pohybu. Portály oboch miest umožňujúce prístup k službám budú optimalizované pre sluchovo a zrakovo postihnutých občanov.  

Z pohľadu samosprávy sú prínosy nasledovné: elektronický obeh dokumentov v rámci úradu, zníženie administratívnej náročnosti vybavovania podaní, zlepšenie kvality dostupných údajov o službách a ich používateľoch, zvýšenie transparentnosti pri poskytovaní služieb, zvýšenie efektívnosti fungovania samosprávy a zosúladenie elektronizácie mesta s elektronizáciou štátnej správy na centrálnej úrovni. 

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	 Poskytovanie elektronických služieb, ktoré budú výsledkom projektu bude z dlhodobého hľadiska stabilným nástrojom výkonu samosprávnych funkcií oboch miest. Cieľom žiadateľa je vytvoriť také podmienky pre všetky zúčastnené strany (občan, podnikateľ, zamestnanec mesta), aby bolo zabezpečené maximálne využitie výsledkov projektu. Mesto Malacky sa zaväzuje zabezpečiť finančnú udržateľnosť projektu počas celého sledovaného obdobia. Na financovaní prevádzky 

novovytvoreného informačného systému sa bude podieľať aj partner projektu mesto Stupava. Rozdelenie nákladov na prevádzku IS bude medzi žiadateľa a  partnera rozdelené na základe počtu obyvateľov a bude presne definované v Zmluve o partnerstve. Pri zabezpečení udržateľnosti merateľných ukazovateľov projektu bude zohrávať dôležitú úlohu komponent interného reportingu. Pomocou tohto komponentu sa plánuje pravidelné vyhodnocovanie využitia eGovernment služieb. Na základe dosiahnutých priebežných výsledkov budú včas identifikované potrebné opatrenia na dosiahnutie naplánovaných merateľných ukazovateľov projektu, napr. opatrenia na zvýšenie povedomia občanov a podnikateľov o využití elektronických služieb. 


