	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť REFLOW, spol. s r.o. vznikla v r. 1996. Firma sa zaoberá výrobou zariadení používaných pri meraniach akéhokoľvek druhu. Ďalej sa zaoberá meraním, reguláciou, dodávkou, montážou a servisom elektrických zariadení do 1000 V. Zákazníkov má z rôznych odvetví hospodárstva. Oproti konkurencii má spoločnosť viaceré konkurenčné výhody:

• výhodné zákaznícke ceny; 

• komplexnosť dodávok; 

• spoľahlivosť vyrábaných a ponúkaných zariadení; 

• skúsený tím odborníkov.

Spoločnosť sa rozhodla vybudovať systémy riadenia, aplikovateľné na všetky procesy firmy, čím chce zabezpečiť také organizačné a technické podmienky, aby ich výsledkom bola vysoká kvalita dodávaných produktov a poskytovaných súvisiacich služieb, čím sa zabezpečí spokojnosť zákazníkov. Spoločnosť kvalitným plnením požiadaviek na svoju produkciu bude vďaka výsledkom realizácie aktivít projektu naďalej schopná vytvárať predpoklady pre budovanie dobrého mena firmy. Firma bude mať zadefinované všetky postupy a procesy, ktorými vplýva na kvalitu a životné prostredie. Projekt bude pre žiadateľa veľkým prínosom vo všetkých oblastiach jej existencie.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Po zavedení a certifikácii systémov riadenia kvality a environmentu v spoločnosti REFLOW, spol. s r.o. bude realizovaná efektívna politika firmy v oblasti kvality a ochrany životného prostredia, budú určené úlohy a zodpovednosti vedenia organizácie za systémy riadenia, zadefinované dôležité riadiace dokumenty, určené pracovné a riadiace postupy, zvýšená kvalita manažmentu zdrojov, realizácie výroby, procesov merania, analýzy a zlepšovania procesov a budú stanovené ciele a úlohy firmy v oblasti riadenia kvality na nasledujúce roky. 

Zavedením systémov sa dosiahnu nasledovné pozitíva:

• firma bude pre zákazníkov dôveryhodnejším partnerom a kvalitnejším dodávateľom;

• zjednoduší sa získavanie nových zákaziek a klientov;

• znížia sa náklady vďaka zvyšovaniu efektívnosti všetkých podnikových činností;

• všetky zložky životného prostredia sa aplikujú do každodenných výkonov v súvislosti so stanovenou legislatívou;

• zvýši sa spokojnosť zákazníkov, zamestnancov, dodávateľov aj obchodných partnerov;

• zamestnanci budú pracovať časovo a nákladovo efektívnejšie vďaka transparentnejšiemu rozdeleniu zodpovednosti.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	Aktivity projektu predstavujú definovanie procesov v hlavných oblastiach zavádzania systému v zmysle požiadaviek na zavedenie a implementáciu systémov manažérstva kvality a environmentu podľa hlavných oblastí oboch ISO noriem STN EN ISO 9001:2009 a STN EN ISO 14001:2005. V nich sú definované konkrétne požiadavky, ktoré musí organizácia naplniť pre úspešné získanie certifikátov na riadenie relevantných štandardov v oblasti kvality a ochrany životného prostredia.

Realizácia projektu bude pozostávať z 2 hlavných aktivít a 2 podporných aktivít. 

HA 01 Implementácia systémov riadenia.

Prvá hlavná aktivita sa skladá z nasledovných 6 na seba nadväzujúcich etáp:

1. Vstupná analýza, všeobecné požiadavky, environmentálne aspekty a riadiace postupy.

2. Zodpovednosť manažmentu a  manažérstvo zdrojov.

3. Meranie, analýza a zlepšovanie a realizácia výrobku.

4. Príručka integrovaného manažérskeho systému.

5. Implementácia integrovaného manažérskeho systému.

6. Interný audit.

HA 02 Certifikácia systémov riadenia.

Uskutoční sa certifikačný audit systémov riadenia.

PA 03 Publicita a informovanosť.

PA 04 Riadenie projektu.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	d1) Vďaka projektu sa znížia režijné aj výrobné náklady spoločnosti a zefektívnia sa jednotlivé procesy riadenia a produkcie, ktoré budú prepracované, integrované a zosúladené realizáciou projektu. Projektom sa skvalitní priebeh procesov vo firme, zabezpečí sa predchádzanie a včasná identifikácia problémov a taktiež sa zadefinujú spôsoby riešenia prípadných problémov. Projekt umožní zlepšiť celkové riadenie a jeho kontrolu, sprehľadní administratívnu dokumentáciu firmy. Vzájomná synergia všetkých týchto faktorov vo významnej miere prispeje k zlepšeniu ekonomických výsledkov, celkovej úspešnosti a imidžu firmy.

d2) Firma sa zaoberá výrobou zariadení používaných pri meraniach akéhokoľvek druhu. Ďalej sa zaoberá meraním, reguláciou, dodávkou, montážou a servisom elektrických zariadení do 1000 V. Tím pracovníkov, ktorý sa bude pod vedením projektového manažéra podieľať na organizačnom zabezpečení realizácie projektu, bude v spolupráci s budúcim dodávateľom predmetu projektu kvalitatívne aj kvantitatívne schopný zabezpečiť úspešnú realizáciu aktivít projektu.

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	Po zavedení a certifikácii systémov riadenia kvality a environmentu v spoločnosti REFLOW, spol. s r.o. bude realizovaná efektívna politika firmy v oblasti kvality a ochrany životného prostredia, budú určené úlohy a zodpovednosti vedenia organizácie za systémy riadenia, zadefinované dôležité riadiace dokumenty, určené pracovné a riadiace postupy, zvýšená kvalita manažmentu zdrojov, realizácie výroby, procesov merania, analýzy a zlepšovania procesov a budú stanovené ciele a úlohy firmy v oblasti riadenia kvality na nasledujúce roky. Zavedením systémov sa zjednoduší sa získavanie nových zákaziek a klientov, zlepší sa spolupráca s jej obchodnými partnermi, znížia sa náklady vďaka zvyšovaniu efektívnosti všetkých podnikových činností, všetky procesy v spoločnosti budú riadené ako integrovaný systém, zamestnanci budú pracovať časovo a nákladovo efektívnejšie, vďaka transparentnejšiemu rozdeleniu zodpovednosti.


