	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť TAX OFFICE Hennel & Králik, v.o.s. pôsobí na slovenskom trhu dvanásť rokov, od 10.10.2001 ako daňovo- 
poradenská spoločnosť so zameraním na oblasť malého a stredného podnikania. V roku 2004 spoločnosť zastrešila 
daňovo poradenské, účtovné a mzdové služby pre spoločnosť TENTO a.s., čím výrazne posilnila svoje miesto na trhu a 
znásobila počet zamestnancov.  
Od roku 2004 spoločnosť zároveň rozšírila predmet svojej činnosti o poskytovanie služieb vedenia  účtovnej evidencie a 
poradenstva, personalistiky a vedenia mzdovej evidencie a poradenstva aj ostatným svojim klientom a túto šírku služieb 
poskytuje spoločnosť dodnes. 
V súčasnosti je spoločnosť vybavená hardvérovými a softvérovými prostriedkami, ktoré sú funkčné a niektoré z nich 
budú kompatibilné s novým systémom na riadenie odberateľsko-dodávateľských vzťahov a CRM. Na prahu životnosti sú 
tiež niektoré tlačiarne, u ktorých nie je predpoklad zabezpečenia kvalitného a bezchybného výstupu zostáv a 
dokumentov z CRM systému. Spoločnosť nemá zavedený žiadny informačný systém na riadenie vzťahov so zákazníkmi s výnimkou účtovného a riešenie zákaziek a kontaktu so zákazníkmi je pre ňu zdĺhavé a neprehľadné. 



	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení realizácie aktivít projektu bude spoločnosť TAX OFFICE Hennel & Králik, v.o.s. vybavená systémom CRM 
na vedenie kompletnej odberateľsko-dodávateľskej agendy. CRM systém do spoločnosti zavedie systém riadenia 
vzťahov so zákazníkmi, ktorý bude napojený na informačný systém evidencie podnikových procesov. Keď ktorýkoľvek 
pracovník firmy, ktorý prichádza do styku s klientom, potrebuje údaje o zákazníkoch, v tomto CRM nájde všetky 
relevantné údaje, teda aký tovar alebo službu mu firma zaobstarala, ako intenzívne u firmy nakupuje, reklamácie a stav 
ich riešenia, ako uhrádza faktúry, na čo sa sťažuje a ako bola jeho sťažnosť vybavená. CRM umožní prístup do systému 
aj priamo obchodným partnerom, ktorí si budú môcť overiť dostupnosť požadovaných služieb, zadávanie objednávok, 
kontrolu splatnosti faktúr a pod., čo odbremení podnik od administratívnej záťaže. Pri budovaní systému CRM budú 
účastní kompetentní zamestnanci žiadateľa, podieľajúci sa na zabezpečovaní procesov, ktoré  súvisia s vonkajšími 
väzbami firmy. Taktiež bude obstaraných 5 notebookov a 1 tlačiareň. Zvýši sa počet zamestnancov aj sa navýšia tržby.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	HA 01 Nákup a inštalácia nevyhnutného hardvéru 
V rámci prvej aktivity bude zaobstaraných 5 notebookov a jedno multifunkčné laserové zariadenie a následne bude 
realizovaná ich implementácia a nastavenie. 
 
HA 02 Vybudovanie CRM systému 
Aktivita obsahuje obstaranie a implementáciu CRM systému na riadenie odberateľsko-dodávateľských vzťahov. 
 
HA 03 Web portál 
V rámci tretej aktivity projektu bude vybudovaný webový portál, ktorého základným cieľom bude poskytovať online 
daňové a účtovné poradenstvo. 
 
PA 04 Publicita a informovanosť 
V rámci tejto aktivity žiadateľ v súlade s Manuálom pre informovanie a publicitu OPBK zabezpečí informovanie verejnosti 
o podpore, ktorú získala zo štrukturálnych fondov EÚ a štátneho rozpočtu SR. Jej výstupom bude zabezpečenie a 
umiestnenie informačnej tabule (plagátu) na dobre viditeľnom mieste realizácie projektu. 
 
PA 05 Riadenie projektu 
Táto aktivita zahŕňa projektové riadenie, zúčtovanie, monitorovanie a bude zabezpečovaná administratívnymi a 
odbornými kapacitami žiadateľa pod vedením projektového manažéra v spolupráci s budúcim dodávateľom predmetu 
projektu. 
 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	d1) Vhodnosť realizácie projektu vychádza z potreby zefektívnenia podnikových činností a optimalizácie nákladov, čo 
pozitívne prispeje k zlepšeniu kvality poskytovaných služieb cieľovým skupinám a k zvýšeniu konkurencieschopnosti 
spoločnosti. S ohľadom na potrebu ďalšieho rastu, snahu udržať si trhové postavenie a zvyšovať kvalitu služieb, 
spoločnosť vynakladá vysoké finančné investície do svojich zamestnancov a vybavenia prevádzky. Preto je pre ňu 
dôležité získať NFP na zavádzanie a účinné využívanie prístupu k IKT pre účel zefektívnenia prevádzky. 
 
d2) Administratívne, odborné aj technické zabezpečenie chodu projektu počas a po jeho realizácie bude vykonávané 
svojpomocne – zamestnancami spoločnosti TAX OFFICE Hennel & Králik, v.o.s. pod vedením projektového manažéra 
Petra Hennela 
 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Po ukončení realizácie aktivít projektu zabezpečí spoločnosť TAX OFFICE Hennel & Králik, v.o.s. udržateľnosť 
výsledkov projektu z vlastn.ch zdrojov. TAX OFFICE Hennel & Králik, v.o.s. sa rad. medzi spoločnosti so stabilnou 
finančno-ekonomickou situáciou. Jedným z ocak.van.ch výsledkov predkladaného projektu je zvýšenie produktivity, 
efektivity, a tým aj zlepšenie postavenia spoločnosti na slovenskom trhu. Dá sa teda predpokladať, že finančná situácia 
spoločnosti sa bude zlepšovať (spoločnosť predpokladá nárast tržieb minimálne o 10% ročne), a teda bude schopná 
dostať svojim záväzkom a zabezpečiť finančnú udržateľnosť výsledkov. Spoločnosť zabezpečí elimináciu rizík a ich 
dopadov prostredníctvom prevencie, včasnej identifikácie, evidencie a monitorovania rizík a uplatňovaním zásad 
projektového manažmentu a opatrení. na znižovanie rizík počas trvania celého projektu ako aj po jeho ukončení. 
Administratívne, odborné aj technické zabezpečenie chodu projektu bude vykonávané svojpomocne – zamestnancami 
firmy. 
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