	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Direct Marketing,a.s., je najvýznamnejšou fullservisovou agentúrou priamej komunikácie na Slovensku. Na trhu pôsobí 
od r.1994. Jej úspech spočíva na synergii základ.pilierov: strateg.plánovanie a skúsenosti, vlastné aktualiz.databázy, call 
centrum, lettershop. Predmet  podnikania bol rozšírený o polygraf.výrobu, čo vyplynulo i z požiadaviek zákazníkov. 
Spoločnosť má 19-ročné skúsenosti a potenciál na tomto špecifickom trhu, čoho výsledkom sú referencie od 
významných klientov z rôznych odvetví hospodárstva v SR. Žiadateľ disponuje významnou konkurenčnou výhodou, 
ktorou je dlhodobá existencia na trhu. Pri analýze spoločnosť identifikovala nedostatky v existencii súčasnej zastaralej 
IKT infraštruktúry, ktorá je v dnešnej modernej informačnej spoločnosti nevyhnutná, no na druhej strane spojená s 
vysokými nákladmi na obstaranie. Produkciu zabezpečuje aktuálne 5 serverov, ktorých vek je viac ako 4 roky a v 
prípade poruchy už nemáme k dispozícii žiadnu zmluvu, ktorá by nám zabezpečovala dodávku náhradných dielov a 
servisný zásah v čase potrebnom na zachovanie kontinuity produkcie. Práve preto sa spoločnosť rozhodla požiadať o 
poskytnutie NFP v rámci výzvy OPBK/2013/2.2/11. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Žiadateľ si plne uvedomuje dôležitosť rozvoja IKT, kt.prispievajú k udržateľ.rastu a k zefektív. i interných procesov 
spoločnosti. Investície do IT nám umožnia dosiahnuť konkurenč.výhodu,a tak generovať obchod.príležitosti s väčším 
dôrazom na dosiahnutie stanov.obchod.plánov, príp.ich prekročenie. Realiz.sa vykonajú zmeny v sieť.infraštruktúre 
žiadateľa,kt.umožnia vytvoriť takú architektúru podľa pravidiel SOA (servis.orient.architektúry),kt.v príp., že nastane 
výpadok jedného z "ostrých" serverov, tento výpadok pokryje a to pomocou záložných serverov bez toho,aby bola 
ohrozená dostup. jednotliv.služieb a nastalo ohrozenie uzavret.podmienok zmlúv so zákazníkmi,plus do budúcna bude 
možné sa vrátiť spätne i do minulých obchod.prípadov klientov. Spol. bude disponovať novými moder.IKT - 10 novými 
zariad.na zvýšenie efektív.svojej činnosti. Bude i rozšírená LAN doplnením potrebného HW a SW potrebného aj na 
vytvor.a udržiav.zavádz.elektronic.služieb a aplikácií. Z pohľadu zamestnancov spoloč.sa predpokladá zefektív.vonkaj.a 
vnútor.komunikácie, ako aj zjednoduš.administrat.úkonov a zvýšenie odbornosti v IKT. Realiz.priamo pozitívne ovplyvní 
našu konkurencieschopnosť v našom segmente trhu. 
 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Projektom sa budú realizovať 2 HA a 2 PA. HA 1 súvisí s výdavkami na budovanie a konfig. LAN  - rozšírenie a 
modernizáciu PC- siete LAN, tak aby táto aj po novom zvládla potrebný prenos dát a informácií a zálohovanie dát aj pri 
výpadku prúdu. Výdavky na HA 2 budú predstavovať výdavky na nákup nevyhnutných zariadení hardvéru a softvéru pre 
dobudovanie LAN a pre vytvorenie a udržiavanie elektronických služieb a aplikácií. Navrh.projekt. riešenie bude spĺňať 
podmienky bezpečnosti IT a IS a bude spĺňať i výkonové a bezpečnostné parametre výhľadovo na 5 rokov. 
Podpor.aktivita (PA) Publicita a informovanosť budú zabezpečené prostredníctvom informačného plagátu umiestneného 
počas realiz.projektu na viditeľnom mieste pri vstupe do budovy spoločnosti. V rámci PA Riadenie projektu budú 
pripravované monitorovacie správy, žiadosti o platbu, zúčtovanie projektu, komunikácia s Riadiacim orgánom pre OPBK 
a iné aktivity. Pre projekt budú k dispozícií zamestnanci v pozíciách: vedúci výroby - súčasne i ako štatutár spoločnosti, 
ekonómka a 2 IT-špecialisti, ktorí budú spolu s externým poradcom certifikovaným pre oblasť štrukturál.fondov EÚ 
zabezpečovať prípravu a následné riadenie projektu. 
 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Žiadateľ identifikoval najväčšie nedostatky v absencii moderných IT riešení spoločnosti pre zamestnancov a zákazníkov, 
ktoré by umožnili zefektívnenie a optimalizáciu práce s možnosťou zálohovania dát a obchodných prípadoch pre potreby 
spoločnosti. V súčasnosti žiadny zo serverov nie je zálohovaný a ani nemá sekundárny server, ktorý by v prípade 
poruchy primárneho serveru prebral jeho funkciu. Vhodnosť realizácie projektu vidí spoločnosť v tom, že sa projektom 
zreálnia náklady na výrobu a zefektívnia a zoptimalizujú sa procesy a zníži sa čas na vybavenie požiadaviek zákazníkov 
nasadením nového pružného IT-systému, ktorý bude treba „kŕmiť“ dátami a informáciami z obchodných prípadov firmy, 
ktoré poslúžia ako aj dobrý odrazový mostík pri ďalších a budú môcť byť takto centralizovane využívané v prospech celej 
firmy k jej napredovaniu. Prínosné bude tiež, že sa zvýši odbornosť zaškolených zamestnancov v oblasti novo 
nasadzovaných IKT. Spoločnosť predpokladá, že do roku 2015 budú využívať IKT minimálne 37 zamestnanci. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Firma disponuje kvalitnými administratívnymi, odbornými a tech.ľudskými ako aj finanč.kapacitami potrebnými na 
riadenie a úspešnú realizáciu projektu ako aj jeho udržateľnosť. K dispozícií budú 4 zamestnanci: výrobný vedúci, 
ekonómka, 2 informatici, kt. budú spolu s externým poradcom certifikovaným pre oblasť štrukturál. fondov EÚ 
zabezpečovať prípravu a následné riadenie projektu pozostávajúce z vypracovávania monitor.správ, ŽoP, zúčtovania 
platieb, správ o dopade a pod. Odborné a technické kapacity budú zabezpečené zamestnancami,kt.sú kvalifikovaní v 
oblasti produkcie spoločnosti IKT. Pred podaním žiadosti o NFP sme si dôkladne preštudovali celú dokumentáciu 
ohľadom poskytovania NFP. Všetky záväzky a povinnosti považuje za oprávnené a splniteľné. Dlhoročná činnosť a 
pôsobenie na trhu sú dôkazom finančnej stability a udržateľnosti. Po ukončení realizácie projektu žiadateľ očakáva 
zefektívnenie výrob.a tech.procesov, zvýšenie efektivity práce, úsporu času potrebného na obsluhu zákazníka a tiež 
zvýšenie konkurencieschopnosti. Toto zabezpečí pozitívny vplyv na finančnú situáciu spoločnosti, ktorá prispeje k 
finančnému udržaniu projektu. 
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