	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Hlavnou činnosťou spoločnosti Trustee Company Services, a. s., je poskytovanie komplexných služieb v oblasti 
ekonomického a manažérskeho poradenstva, účtovníctva, administratívnych a reklamných služieb. Z geografického 
hľadiska poskytuje svoje služby na celom území SR. Hlavnú cieľovú klientelu tvoria firmy vykonávajúce veľkoobchodnú 
a výrobnú činnosť, ktorých rozsah podnikania si vyžaduje značné interné náklady na výkon činností, ktoré poskytuje 
Trustee Company Services, a. s. Výhodou spoločnosti oproti konkurentom je predovšetkým komplexnosť poskytovaných 
služieb. Pre efektívne a dlhodobo udržateľné poskytovanie služieb vysokej kvality je nevyhnutné využitie IKT. Spoločnosť 
v súčasnosti disponuje základným vybavením v podobe 3 PC a tlačiarne. Nemá vytvorenú vnútropodnikovú sieť, ani 
komplexný informačný systém a preto je pre ňu riešenie zákaziek a kontaktu so zákazníkmi zdĺhavé a neprehľadné. 
Aktivity projektu sú navrhnuté tak, aby cieľové skupiny užívateľov (žiadateľ, jeho zamestnanci, zákazníci a dodávatelia) 
mali dlhodobý úžitok z výsledkov projektu v podobe vyššej konkurencieschopnosti, kvality, produktivity, úspory energie, 
času a nákladov.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po úspešnej realizácii projektu bude spoločnosť Trustee Company Services, a. s, vybavená informačným systémom na 
riadenie vzťahov so zákazníkmi (CRM) a riadenie dodávateľsko-odberateľských vzťahov. 
Spoločnosť bude IS prevádzkovať online a teda bez potreby vlastného servera, čím sa zamedzí riziku straty údajov. 
Bude implementovaný v prevádzke spoločnosti na Mostovej ulici v Bratislave a bude možné ho využívať online. Funkcie 
IS budú prispôsobené konkrétnym potrebám firmy a zoskupené tak, aby boli ovládané intuitívne. Systém bude v súlade 
s požiadavkami EÚ a v súlade s platnou legislatívou SR. Jeho architektúra bude zároveň v súlade so súčasnými trendmi 
v oblasti informačných technológií. Na zabezpečenie účinného využívania tohto softvérového riešenia bude spoločnosť 
vybavená nevyhnutným hardvérom, ktorý budú tvoriť 3 počítače s príslušenstvom, navzájom prepojené do 
vnútropodnikovej siete prostredníctvom routra. Implementáciou infraštruktúry informačného systému budú vo firme 
zavedené 3 elektronické služby dostupné online a zvýši sa počet zamestnancov, ktorí budú pracovať s IKT. 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Realizácia projektu bude zabezpečená prostredníctvom 3 hlavných a 2 podporných aktivít: 
 
HA 01 Obstaranie hardvéru 
Predmetom tejto aktivity je nákup 3 počítačov s príslušenstvom a routra  na zabezpečenie účinného využívania nových 
elektronických služieb. 
 
HA 02 Vytvorenie vnútropodnikovej siete 
Aktivita zahŕňa návrh funkčných vlastností, topológie, architektúry a štruktúry siete vo forme schváleného dokumentu, 
realizáciu, meranie, oživenie, nastavenie systému a skúšobnú prevádzku. 
 
HA 03 Vybudovanie systémov pre riadenie dodávateľsko-odberateľských vzťahov a CRM 
V rámci tejto aktivity bude zavedený komplexný systém riadenia vzťahov so zákazníkmi a riadenia dodávateľských a 
odberateľských vzťahov. 
 
PA 04 Publicita a informovanosť 
Zabezpečenie informovania verejnosti o podpore zo štrukturálnych fondov EÚ a štátneho rozpočtu SR. 
 
PA 05 Riadenie projektu 
Projektové riadenie, zúčtovanie a monitorovanie. Po administratívnej a organizačnej stránke bude realizácia projektu 
zabezpečená internými kapacitami spoločnosti. Na technickom zabezpečení sa bude podieľať dodávateľ, ktorý IS 
implementuje.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	D1) Spoločnosť Trustee Company Services pôsobí v oblasti poskytovania služieb, ktoré bude možné prostredníctvom 
využitia IKT poskytovať širšiemu okruhu zákazníkov efektívnejšie, rýchlejšie a vo vyššom užívateľskom komforte. 
Vďaka nasadeniu nového IS budú vo firme pokryté činnosti, ktoré predstavujú pre firmu najdôležitejšie procesy. Dôjde k 
výraznému rastu tržieb firmy, k vytvoreniu nových pracovných miest a zvýšeniu konkurencieschopnosti na trhu. 
Spoločnosť získa plný dohľad nad tokom hotovosti a dát, bude môcť optimalizovať využívanie svojich zdrojov, efektívne 
plánovať a riadiť svoje činnosti. Systém CRM umožní lepšie napĺňanie potrieb jej zákazníkov, zlepšenie vzťahov s nimi, 
efektívnejšie riadenie toku informácií, harmonizáciu podnikových procesov a lepšiu kooperáciu. 
 
D2) Projekt bude riadiť trojčlenný projektový tím pod vedením predsedu predstavenstva Ing. Rastislava Baligu. 
Manažment spoločnosti aj všetci členovia projektového tímu majú viac ako 10 ročné skúsenosti oblastiach za ktoré sú 
zodpovední. Zúčastnili sa na viacerých úspešne ukončených projektoch pre subjekty verejného aj súkromného sektora v 
oblastiach využitia IKT pre zefektívnenie poskytovania služieb. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Žiadateľ zabezpečí po ukončení realizácie aktivít projektu udržateľnosť výsledkov projektu z hľadiska finančného i 
prevádzkového z vlastných zdrojov. Dodávateľ vybraný prostredníctvom verejného obstarávania zabezpečí aktualizáciu 
informačného systému, vrátane prípadných úprav vynútených legislatívnymi zmenami. Systém bude flexibilný v oblasti 
HW aj SW, čo umožní bezproblémový chod informačného systému a možnosť jeho budúceho rozvoja. Žiadateľ bude 
využívať obstaraný majetok, na ktorý mu bola poskytnutá podpora, najmenej päť rokov po realizácii projektu. Priaznivá 
finančnoekonomická situácia žiadateľa je predpokladom dobrej udržateľnosti projektu, jeho výsledky prispejú k zlepšeniu 
poskytovania služieb. Identifikovaným rizikám bude spoločnosť predchádzať a eliminovať ich dopady spôsobom 
uvedeným vo SWOT analýze. Žiadateľ bude tiež zabezpečovať elimináciu rizík a ich dopadov prostredníctvom včasnej 
identifikácie, evidencie a monitorovania rizík a uplatňovaním zásad projektového manažmentu a opatrení na znižovanie 
rizík počas trvania celého projektu ako aj po jeho ukončení. Z environmentálneho hľadiska je projekt dlhodobo 
udržateľný a nezasahuje do životného prostredia. 
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