	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť 3EC International, a.s. pôsobí na slovenskom trhu od roku 2007 a poskytuje klientom špecifické služby 
certifikácie v oblasti systémov manažérstva všetkých významných noriem, posudzovanie zhody výrobkov, rizikové a 
procesné analýzy, audity v zmysle príslušnej legislatívy pre ŽP a BOZP. Služby spojené s certifikáciou firiem a produktov 
sú hlavnou činnosťou spoločnosti. Klientmi spoločnosti sú právnické osoby na slovenskom i medzinárodnom trhu. 
Konkurencia je v danej oblasti veľká, na trhu pôsobí množstvo medzinárodných korporácií, ktoré flexibilne reagujú na 
miestny trh a ponúkajú rozsiahle spektrum certifikačných služieb. Žiadateľ pracuje s bežnou výpočtovou technikou a má 
zavedený ERP systém, ktorý využíva.  
Projekt žiadateľa kladie dôraz na skvalitnenie práce a vybudovanie web stránky a CRM systému, ktorý zrýchli a 
zefektívni komunikáciu s klientom a zjednoduší kontrolu zamestnancov a výstupov. Vzhľadom na obmedzený prístup k 
inovatívnym formám IT riešení, je projekt nevyhnutnosťou na zabezpečenie zvýšenia štandardu poskytovaných služieb 
spoločnosti, ktorá potrebuje čeliť konkurencii a presadiť sa na trhu vo vedomostnej spoločnosti s portfóliom služieb, 
ktoré poskytuje 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Realizáciou projektu získa spoločnosť novú web stránku s klientskou zónou, čím sa otvára pre klienta a trh. Zároveň 
získa aktuálny dizajn a prehľadnú architektúru stránky, ktorá je zároveň aj marketingovým prostriedkom pre firmu. 
Klientska zóna s možnosťou sťahovania dokumentov a získavania dokumentácie on-line pre vybraných klientov, je 
obrovská devíza, ktorú klienti ocenia, pretože sa zrýchli a zefektívni komunikácia. Popri web stránke bude vybudovaný aj 
informačný systém riadenia zákazníkov CRM, ktorý prispeje k systematizácii práce vo virtuálnom prostredí. Po ukončení 
projektu budú výsledky aktivít implementované v spoločnosti prostredníctvom 20 licencií pre zamestnancov, klientov a 
partnerov na prácu v CRM on-line systéme. Procesy v rámci vnútropodnikovej komunikácie budú fungovať 
jednoduchšie, komunikácia s klientom sa odbremení, zefektívnia sa mnohé úkony a zabezpečí sa 
zvýšenie štandardov vzhľadom na prehľadnosť a kvalitu poskytovaných služieb. Žiadateľ má priestor na implementáciu 
výsledkov projektu, praktické testovanie a šírenie dobrej praxe medzi obchodnými partnermi. CRM má svoje špecifiká, 
preto sa nedá replikovať, ale môže slúžiť ako model pre ďalšiu aplikáciu. 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Projekt bude realizovaný počas jedného roka kombináciou interných a externých zdrojov a kapitálu. Prvoradou odpornou 
činnosťou pre projekt je zabezpečenie verejného obstarávania, v rámci ktorého bude vybraný dodávateľ na realizáciu 
požadovaných aktivít. Po uzavretí zmluvy začne dodávateľ s výstavbou informačno-technologického riešenia pre HA 1 - 
vytvorenie web stránky a HA 2 - vytvorenie CRM. S dodávateľom bude presne dohodnutý harmonogram, v rámci 
ktorého predloží postup krokov a ich časovú súslednosť. Hlavné aktivity bude realizovať dodávateľ na základe pokynov 
projektového manažéra, ktorý bude kontrolným a koordinačným orgánom. Počas hlavných aktivít zabezpečí žiadateľ 
maximálnu súčinnosť, aby nakoniec získal pri odovzdaní takú web stránku a CRM systém, ktorý bude zodpovedať jeho 
požiadavkam. Popri hlavných aktivitách zabezpečí žiadateľ publicitu projektu prostredníctvom informačnej tabule o 
realizácii projektu. 
Žiadateľ vytvorí pracovný tím z interných zamestnancov a externých odborníkov, ktorí budú zodpovedať za kvalitné 
výstupy projektu a celkovú realizáciu od hlavných aktivít až po spracovanie dokumentácie požadovanej v zmysle zmluvy 
o poskytnutí NFP. 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Projekt je postavený na cieli zefektívnenia riadenia spoločnosti na základe vyššej úrovne IKT a je nevyhnutným riešením 
pre zlepšenie poskytovaných služieb klientom, pre ich sprehľadnenie a systematizáciu. Spoločnosť komunikuje nielen s 
medzinárodnými klientmi, ale aj partnermi pri certifikácii. U konkurencie i partnerov spoločnosť vidí svoje potreby a 
požiadavky na zlepšenia v rámci IT, ktoré pomôžu zvýšiť efektivitu a konkurencieschopnosť spoločnosti na trhu. 
Výstavba CRM systému, ktorý prepojí existujúce počítačové zázemie spoločnosti s klientmi je obrovským prínosom pre 
spoločnosť. Popri systéme CRM získa spoločnosť novú web stránku, ktorá jej umožní zvýšiť si prestíž a viditeľnosť v 
konkurenčnom prostredí prostredníctvom nových prvkov. 
Spoločnosť 3EC získa projektom: 
- Efektívne využívanie CRM systému a web stránky 
- Nový efektívnejší a účinnejší systém práce 
- Vzájomnú a prehľadnejšiu kontrolu nad jednotlivými projektmi 
Navrhované riešenie, tak ako je definované v aktivitách spĺňa požiadavky žiadateľa a zabezpečí mu vhodným spôsobom 
vybudovanie systémového riešenia v rámci spracovania dokumentácie a údajov klientov, ako aj spolupráce audítorov pri certifikácii.


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Výsledky projektu - elektronické služby (CRM systém) a elektronické služby dostupné on-line (web stránka s klientskou 
zónou) sú udržateľné tak po finančnej, ako aj fyzickej stránke. Podľa ukazovateľov Altmanovho indexu je žiadateľ 
bonitný a dokáže systémy prevádzkovať, využívať a udržiavať vo vlastnej réžii. Finančná situácia a história žiadateľa 
nepredstavuje ohrozenie projektu. 
Vzhľadom na to, že má žiadateľ sídlo v prenajatých priestoroch, riziko vypovedania zmluvy sa ošetrí dodatkom k 
nájomnej zmluve a súhlasom prenajímateľa s realizáciou projektu IKT v jeho priestoroch. 
Po administratívno-odbornej a technickej stránke má žiadateľ skúsenosti s realizáciou projektov v oblasti certifikácie a 
za pomoci externých odborníkov na projekty EU a ŠR bude schopný úspešne implementovať predmetný projekt. 
Po ukončení projektu bude mať prístup do novo vyvinutého systému naraz 20 užívateľov na základe zakúpenej licencie. 
Udržateľnosť živého systému závisí aj od jeho aktualizácií a údržby, čo bude bežnou rutinou v rámci zmluvy s 
dodávateľom po ukončení vývojovej fázy. Web stránka a systém sú vytvorené ako udržateľné, bude možné ich ďalej 
[bookmark: _GoBack]vyvíjať a dopĺňať na základe požiadaviek užívateľa.



