	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	FORTUNA LIBRI, s. r. o. sa zaoberá vydavateľskou činnosťou, svoje služby poskytuje na knižnom trhu od roku 1990 
ako prvé súkromné vydavateľstvo na Slovensku. Slovensko sa oddávna pýši svojou knižnou kultúrou. Naše 
vydavateľstvá vydávajú nádherné a nápadité knihy, ktoré oceňujú a obdivujú aj v zahraničí. Napriek vplyvu ekonomickej 
krízy, efekty ktorej sú viditeľné aj v predajoch na Slovenskom knižnom trhu, počet vydaných knižných titulov stúpa. 
Iste,nedá sa hovoriť o tom, že knižný obchod sa na Slovensku vyslovene rozpína. Veľkokapacitné publikovanie už síce 
nie je v kurze, početnosť titulov však stúpa – pričom ide o kopírovanie celosvetového trendu. Knihy síce vychádzajú v 
menších nákladoch ako v minulosti, vydavateľské domy to kompenzujú zvyšovaním počtu titulov, ktoré uvedú na trh. 
Knihy sú síce drahšie (pričom nižší náklad zvyšuje fixné výdavky pripadajúce na jednu knihu, čo zmenšuje priestor pre 
vydavateľské, distribučné a maloobchodné marže a tlačí na opätovné zvýšenie ceny). Konkurencia na slovenskom 
knižnom trhu je veľká, pričom v prostredí prevládajú interné tlaky medzi silnými a etablovanými hráčmi (ako napr. Ikar 
alebo Slovart). 
 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Informačný systém pre podporu optimalizácie a riadenia vzťahov so zákazníkmi a dodávateľmi CRM pomáha využiť 
každú obchodnú príležitosť. Účinne aplikuje obchodné a marketingové stratégie, plánuje a riadi obchodné aktivity, 
eviduje dôležité informácie o klientoch, člení zákazníkov do záujmových, produktových alebo iných skupín. Obsahuje 
technológiu, vhodnú pre správu obchodných prípadov, ktorá zvyšuje produktivitu obchodných zástupcov. CRM je úzko 
prepojený s ostatnými modulmi systému (adresár, e-maily, dokumenty, ...), vďaka čomu integruje a predáva obchodné 
príležitosti k ďalšiemu zhodnoteniu. Ponúka funkcie pre jednotný systém plánovania činností obchodných zástupcov a 
ďalších pracovníkov, kapacitné využitie dopravných prostriedkov a pracovných pomôcok. K aktivitám evidovaným v 
module CRM je možné pripájať ľubovoľné doklady a naopak. Webový portál spája v súčasnosti najefektívnejšie 
prostriedok koncového i veľkoobchodného predaja so silou informačných technológií v podobe CRM a ERP systémov. 
E-shop vyniká mierou prispôsobiteľnosti, užívateľsky prívetivým prostredím na strane zákazníka aj administrátora 
systému (administrácia dát sa spravuje priamo v CRM). 
 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Aktivita 1 - Obstaranie a inštalácia CRM systému 
Hlavná aktivita 1 bude prebiehať počas 6 mesiacov, od 02/2014 do 07/2014 
Aktivita 2 – Webová stránka 
Hlavná aktivita 2 bude prebiehať počas 8 mesiacov, od 02/2014 do 09/2014 
Informačný systém pre podporu optimalizácie a riadenia vzťahov so zákazníkmi a dodávateľmi bude slúžiť na 
centralizáciu informácií o zákazníkoch a dodávateľoch a súvisiacich obchodných informácií a súčasne na automatizáciu 
súvisiacich podnikových procesov. 
Webová stránka bude slúžiť ako primárny marketingový komunikačný nástroj pre potenciálnych zákazníkov . Súčasťou 
webovej stránky bude byť aj elektronický obchod.Hlavné aktivity projektu budú doplnené podpornými aktivitami Publicita 
a informovanosť a Riadenie projektu. 
Projekt sa bude realizovať v kancelárskych priestoroch, ktoré sú vedené ako prevádzka spoločnosti FORTUNA LIBRI,s. 
r. o. 
Za administratívne manažovanie bude zodpovedná Mgr. Barbora Hazuchová, ktorá je v spoločnosti na pozícii generálnej 
riaditeľky. Ing.Vojtech Kubek je určený za technickú a odbornú stránku projektu, keďže pôsobí 14 rokov na pozícii 
ekonomického riaditeľa. 
 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	V prípade CRM systému, spoločnosť FORTUNA LIBRI, s. r. o. od projektu očakáva najmä zlepšenie a automatizáciu 
procesov, reakčný čas, ako i celkové zlepšenie komunikácie s odberateľmi a zefektívnenie informačných tokov v rámci 
spoločnosti. Celkové zníženie nákladov a zvýšenie efektivity starostlivosti o zákazníkov. 
Prínosy : 
•komplexný prehľad a riadenie obchodných príležitostí 
•odhad budúcich tržieb a dopyt zákazníkov 
•plánovanie, riadenie a spätné vyhodnotenie činnosti obchodných zástupcov a marketingových aktivít 
•termínové plánovanie jednania so zákazníkmi a partnermi, s možnosťou nastavenia upozornenia 
•pridelenie obchodného prípadu zodpovednému riešiteľovi 
Vytvorenie novej web stránky - Očakáva sa, že vylepšenie internetového obchodu prinesie spoločnosti efektívnejší a 
silnejší nástroj pre zlepšenie svojich služieb a v konečnom dôsledku i svojho postavenia na trhu. 
Prínosy : 
•správa e-shopu priamo z CRM (cenníky, karty, obrázky, firmy, pripojené dokumenty/manuály, …) 
•prehľady dokladov, reporty, generátor dokladov, tlač dokladov 
•analýza prevádzky 
Projekt je v súlade so strategickým cieľom NSFR SR na roky 2007 – 2013,ako aj s príslušným opatrením OPBK. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Z finančných výsledkov hospodárenia firmy vyplýva, že zlúčenie dosiahlo plánovaný efekt, čoho dôkazom je aj 
dosiahnutý kladný hospodársky výsledok v roku 2012 a oproti roku 2010 nárast tržieb až o 55 %. Taktiež podiel pridanej 
hodnoty na celkových tržbách po poklese v roku 2011 z 27,9% na 17,4% sa v roku 2012 opäť zvýšil na 24,9%. V oblasti 
cudzích zdrojov došlo k ich navýšeniu a to v dôsledku zmeny koncepcie, keď spoločnosť nakupuje práva vopred na 
dlhšie časové obdobie, na čo využíva aj kontokorentný úver. Hodnota cudzích zdrojov spoločnosti tak nepresahuje 
rizikovú mieru podielu cudzieho kapitálu na imaní spoločnosti s prihliadnutím na charakter odvetvia, v ktorých 
spoločnosť pôsobí. 
Spoločnosť taktiež dodržiava finančnú disciplínu voči štátu a má splnené všetky odvodové povinnosti. K pozitívnym 
faktorom patrí i to, že spoločnosť vykazuje nerozdelený zisk z minulého obdobia v plnej výške, čím preukazuje 
pripravenosť investovať vlastné zdroje do plánovaných rozvojových zámerov spoločnosti. Z hľadiska zefektívnenia 
ekonomiky spoločnosti je potrebné investovať do systému riadenia a zabezpečiť tak komplexnejšie a efektívnejšie 
hospodárenie. 
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