	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Spoločnosť ZUTOM s.r.o. poskytuje služby typu cloud computing, hosting, IT outsourcing a IT consulting. Poskytované 
služby sú primárne určené firemným zákazníkom rôznej veľkostnej kategórie s primárnym zameraním na malé a stredné 
spoločnosti. Poskytované služby sú vhodné pre akékoľvek odvetvie. Z hľadiska typu odberateľov spolupracujeme priamo 
s koncovými zákazníkmi ale aj s partnermi, s ktorými realizujeme spoločné projekty alebo sú vo forme 
sprostredkovateľov. Z geografického hľadiska aktuálne sú naši zákazníci zo Slovenska a Českej republiky. Z 
technického a komunikačného hľadiska je možné väčšinu našich služieb poskytovať na akomkoľvek trhu. Služby sú 
dostupné cez internet, všetci pracovníci  ovládajú min. anglický jazyk na úrovni stredne pokročilý. Produkty tvoria služby 
informačných technológií, najmä poskytovanie hardvérového a softvérového vybavenia formou služby, servisná a 
konzultačná činnosť v oblasti IT a jej efektívnej prevádzky. Odbyt zabezpečujeme prostredníctvom vlastných 
marketingových a obchodných aktivít smerovaných na získavanie nových koncových užívateľov a partnerov, spoločné aktivity s dodávateľmi a tiež prostredníctvom existujúcich partnerov.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Nová webová prezentácia spoločnosti ZUTOM s.r.o. má byť hlavným marketingovým komunikačným kanálom 
spoločnosti. Očakávame, že bude zohladňovať aktuálne trendy v danom odvetví aj z hľadiska štruktúry, zrozumiteľnosti 
obsahu pre adekvátnu cieľovú skupinu, ergonómie zobrazovania a ovládania, ako aj kreativity grafického zobrazenia.  
Plánovaný Informačný systém zabezpečí na jednom mieste: 
1.evidenciu obchodných požiadaviek od potenciálnych a existujúcich zákazníkov a získaných prostredníctvom webovej 
stránky 
2.evidenciu obchodných požiadaviek a príležitostí získanú z komunikácie pracovníkmi užívateľskej podpory 
3.vytvorenie a evidencia obchodnej príležitosti 
4.získanie informácie o existujúcich službách poskytovaných žiadateľovi o ponuku 
5.možnosť vytvorenia štandardnej cenovej ponuky prostredníctvom preddefinovaných šablón s využitím katalógu služieb 
a jej priradenie k obchodnej príležitosti 
6.jednoduché vyhodnocovanie obchodných príležistostí 
Úspešná realizácia projektu je základom pre ďalšie aktivity v oblasti informačných technológií v spoločnosti, ktoré budú 
logicky previazané. Realizácia predloženého projektového zámeru môže byť použitá ako vzorové riešenie pre iné firmy. 
 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Projekt má 2 Hlavné aktivity a 2 podporné aktivity  : 
Aktivita 1 – Tvorba a udržanie webovej stránky 
Dĺžka trvania aktivity 1 je 3 mesiace, od 02/2014 – 04/2014 
Webová stránka bude slúžiť ako primárny marketingový komunikačný nástroj pre súčasných a potenciálnych 
zákazníkov. Webová stránka bude spĺňať nasledovné kritériá : 
•štruktúra webovej stránky bude v obvyklom rozsahu v predmete podnikania - cloud computing, IT outsourcing 
•grafický dizajn stránky bude v súlade s aktuálnymi trendami a ergonomickými štandardami /viď opis projektu/. 
Aktivita 2 – Obstaranie Informačného systému pre vzťah so zákazníkmi a dodávateľmi 
Dĺžka trvania aktivity 2 je 4 mesiace, od 02/2014 – 05/2014 
IS pre podporu optimalizácie a riadenia vzťahov so zákazníkmi a dodávateľmi  bude slúžiť na centralizáciu informácií o 
zákazníkoch a dodávateľoch a súvisiacich obchodno-technických informácií a súčasne na automatizáciu súvisiacich 
podnikových procesov. 
Podporne aktivity : 
•Publicita a informovanosť 
•Riadenie projektu 
Za riadenie projektu bude po administratívnej stránke projektu zodpovedný Ing. Tomáš Kurtha, konateľ, riaditeľ 
spoločnosti. Po technickej stránke  bude zodpovedný Bc. Ľuboš Oravec. 


	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Zavedením nových prvkov IKT spoločnosť primárne očakáva výrazné zefektívnenie činnosti, lepšie vyhodnocovanie 
obchodných aktivít, zvýšenie kvality propagácie služieb pre potenciálnych zákazníkov, vyššiu transparentnosť 
poskytovaných služieb voči zákazníkom, posilnenie konkurencieschopnosti. V konečnom dôsledku ide o plán zvýšenia 
odbytu a o prípravu na očakávaný rastúci trh v oblasti nami poskytovaných služieb v rokoch 2014 - 2020 (informácia na 
základe všeobecných trendov a nezávislých štúdií). 
Prínosmi projektu sú: 
- Zlepšenie spracovávania a vyhodnocovania obchodných príležitostí  
- Zvýšenie kvality propagácie služieb pre potenciálnych zákazníkov  
- Vyššia transparentnosť poskytovaných služieb. Súčasťou dodávky informačného systému je aj integrácia technických a 
obchodných informácií a zavedenie nového webového portálu pre zákazníkov 
Projekt je v súlade so Strategickým cieľom Národného strategického referenčného rámca SR na roky 2007 – 2013, 
cieľom strategickej priority v rámci NSRR a zároveň s príslušným opatrením OPBK. Globálnym cieľom OPBK je 
posilnenie konkurenčnej schopnosti regiónu rozvojom vedomostnej ekonomiky a budovaním regiónu atraktívneho pre 
život. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Spoločnosť ZUTOM s.r.o. poskytuje služby typu cloud computing, hosting, IT outsourcing a IT consulting najmä v rámci 
Slovenskej republiky a Čiech od roku 2007, pričom od svojho založenia v  roku 1998 poskytovala podobné služby a 
budovala si dobré meno na trhu.  Stabilne vykazuje prírastky tržieb z primárneho podnikania, čo dokazuje aj posledný 
medziročný vývoj 07/2012-06/2013, kde bol tento nárast o +41%.  
Na základe skúseností z ostatných rokov a na základe prognóz rešpektovaných nezávislých inštitúcií spoločnosť 
očakáva výrazný nárast dopytu po službách, ktoré tvoria primárne podnikanie. Za týmto účelom vykonáva neustále 
posilňovanie pozície a konkurencieschopnosti na trhu. 
Dobrým predpokladom pre ďalší rast sú najmä nasl. fakty: 
•výrazné posilnenie v oblasti ľudských zdrojov – zásadný presun pomeru zamestnávania externých spolupracovníkov k 
interným pracovníkom v prospech interných pracovníkov 
•orientácia na špecialistov – napr. zamestnanie špičkového pracovníka s 18 ročnou praxou na pozícií technického 
riaditeľa od 06/2013 
•výrazný podiel príjmu z dlhodobých zmluvných vzťahov / pravidelne poskytovaných služieb na celkových tržbách – vyše 
70% 
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