	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Napriek ekonomickému potenciálu, polohe a zahraničným investíciám, MSP v BSK stále nedosahujú úroveň vybavenia

IKT ako zahraničná konkurencia. Pritom majú kľúčovú úlohu v ekonomike SR a EÚ. Stagnácia sa ešte prehĺbila po

vypuknutí ekonomickej krízy.  ELV PRODUKT, a.s. je stredný podnik so silným potenciálom rastu a vysokou kvalitou

produkcie. Ohrozenie vidí v informačne dobre vybavenej zahraničnej konkurencii. Žiadateľ nemá webovú stránku, ktorá

by zodpovedala jeho profilu a technickému potenciálu, chýbajú mu nástroje na riadenie marketingových kampaní a

správy údajov o existujúcich klientoch, prieskumoch trhu a pod. Spoločnosť tak stráca flexibilitu reagovať na meniace sa

podmienky trhu, dostatočne nevyužíva podnikateľské príležitosti a stráca potenciálnych klientov. Nie je riešená ani

vnútropodniková komunikácia zefektívňujúca riadiace procesy a výmenu informácií.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Projekt prinesie komplexné riešenie riadenia vzťahov so zákazníkmi, tvorbu nového webového portálu a vytvorenie

intranetového portálu. CRM systém umožní efektívne koordinovať a organizovať obchodné vzťahy, ľahko identifikovať

cieľové skupiny, viesť presné a prehľadné záznamy o zákazníkoch a ich preferenciách. Rýchla a efektívna voľba

marketingových nástrojov vďaka CRM zníži náklady spoločnosti. Atraktívny a čitateľný web prispeje k pokrytiu nových

podnikateľských príležitostí, čím sa zvýši trhový podiel spoločnosti. Intranetový portál dostupný on-line zabezpečí

zdieľanie dôležitých informácií a dokumentov, umožní prieskum atmosféry v spoločnosti, čo prispeje k zefektívneniu

riadenia a organizácie práce a tým k akcelerácii výroby. Predkladaný projekt predstavuje kľúčový krok k zvýšeniu

objemu zákaziek spoločnosti a plnému využitiu výrobných kapacít prostredníctvom nástrojov IKT.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	Aktivity projektu sú nastavené tak, aby maximalizovali dosahovanie cieľov a indikátorov na úrovni dopadu a výsledku.

Hlavné aktivity sú tri a prebiehajú paralelne: HA 01 Nákup, inštalácia a konfigurácia CRM a HW zahŕňa objednávku,

dodávku, vytvorenie a testovanie CRM, HA 02  Vytvorenie webovej stránky a HA 03 Vytvorenie intranetového portálu.

Dodávatelia riešení a zariadenia budú vybraní na základe VO. V rámci aktivít budú zabezpečené školenia pre všetkých

užívateľov a prezentácie o možnostiach nového webu a intranetu. Realizačný tím, finančný manažér a koordinátor

projektu majú bohaté skúsenosti s realizáciou a monitorovaním projektov financovaných so ŠF. Zabezpečia riadenie

projektu, sledovanie a reportovanie merateľných ukazovateľov a dodržiavanie rozpočtu a podmienok podľa Zmluvy o

poskytnutí NFP. Publicita bude zabezpečená nálepkami a informačnými tabuľami podľa Manuálu na publicitu.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Projekt prispeje k zvýšeniu trhového potenciálu ELV PRODUKT, a.s., k zefektívneniu komunikácie s existujúcimi a

novými  zákazníkmi, čo povedie k nárastu produktivity a flexibility výrobných programov spoločnosti. Komplexné riešenie

CRM systému, intranetu a webovej stránky prináša zvýšenie miery využívania IKT vo výrobnom MSP, a tým podporuje

jeho konkurencieschopnosť. Charakter projektu tak napĺňa ciele strategických dokumentov na úrovni opatrenia,

operačného programu, rozvojové stratégie BSK a Inovačnú stratégiu SR na roky 2007 – 2013.  Plánovaná investícia

prinesie zvýšenie kvality využitia obchodného potenciálu spoločnosti, čo bude predstavovať stimul pre vytvorenie

obchodných vzťahov v regióne. Tým sa dosiahne stimulácia regionálneho podnikateľského prostredia. Zamestnanci

budú v praxi využívať moderné IT riešenia, absolvujú školenia, čo zvýši ich informatickú gramotnosť a adaptabilitu na

pracovnom trhu. Vytvorí sa 1 pracovné miesto pre ženu v čase globálneho poklesu zamestnanosti. Projekt nemá

negatívny vplyv na životné prostredie, vzhľadom k tomu, že má minimálne nároky na energiu a priestor. Využitím

intranetu a CRM sa zlepší i logistika, čo minimalizuje negatívne vplyvy výroby na ŽP.

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	Všetky výsledky projektu sú udržateľné po dobu min. 5 rokov od skončenia realizácie projektu po personálnej,

inštitucionálnej a finančnej stránke. Rozpočet projektu je zostavený realisticky a v danej forme je plne realizovateľný,

pričom všetky vzťahy s víťazmi VO budú riadne zmluvne ošetrené. Spoločnosť bude kontinuálne zvyšovať podiel výroby,

a tým i tržby z predaja vlastných výrobkov. Z budúcich výnosov a vlastných zdrojov bude hradená údržba a upgrade

systému. Udržateľnosť projektu je zabezpečená dostatočnou podporou ľudského kapitálu (okrem súčasného personálu

bude prijatý 1 zamestnanec). Inštitucionálnou zárukou stability spoločnosti je jej tradícia, zazmluvnené zákazky a dobré

referencie. Žiadateľ bude naďalej investovať do moderných IT riešení a vzdelávania zamestnancov.


