	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Služby ako odvetvie je typicky silne zastúpené v BSK. Finecon Technologies s.r.o. je zameraná na poskytovanie služieb, 
v segmente programovania a vývoja vlastnej online webovej aplikácie ako služby. Zákazníkom ponúka služby v podobe 
online systému účtovníctva. Momentálne pôsobí na domácom trhu, ktorého cieľovými zákazníkmi sú MSP. Svojou 
činnosťou vypĺňa medzeru na trhu, keďže konkrétny výstup v podobe služby, ktorú vyvíja a predáva nemá na trhu 
priame substitúty. Odbyt svojich služieb si zabezpečuje aktívnym marketingom. Jej konkurenčnou nevýhodou je 
chýbajúci vlastný CRM – systém vo vnútri spoločnosti, ako i s prepojením na vonkajšie prostredie, webový portál a HW 
vybavenie IKT infraštruktúry, ktoré nepokrýva potreby pracovať najefektívnejšie vzhľadom na rastúce požiadavky 
zákazníkov. Financovanie týchto nákupov je v súčasnosti komplikovanejšie, voľné finančné zdroje sa znižujú. Svojou 
veľkosťou patrí do kategórie malých firiem, ktoré majú problémy pri zaobstarávaní finančných prostriedkov, pokiaľ sa 
jedná o také množstvo financií. Význam nástroja NFP sa javí pre spoločnosť ako kľúčový. 


	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov)


	Po ukončení projektu bude spoločnosť vybavená modernou IKT infraštruktúrou, novým CRM systému a webovým 
portálom. Obstaraním HW zariadení sa prispeje k zlepšeniu infraštruktúry, ktoré sú dôležité a svojou podstatou a 
charakterom predstavujú nevyhnutný nastroj rozvoja spoločnosti. Vytvorením CRM systému sa zabezpečí optimálne 
fungovanie spoločnosti; rešpektujúc jednak podnikové procesy, ako aj poskytujúc služby interaktívnej elektronickej 
komunikácie medzi zamestnancami, spoločnosťou a zákazníkmi. Usporený pracovný čas zamestnancov sa 
odbremenení od niektorých aktivít, ktoré môžu byť vykonávané pomocou využívania jednotlivých zložiek IS. Ten môže 
byť využitý na vývojové, projekčné a inovačné činnosti, čím sa spoločnosť môže zamerať na svoj core business. Nový 
webový portál bude obsahovať systém pre správu obsahu, aby všetci súčasní ako i novoprijatí zamestnanci mohli 
aktívne aktualizovať informácie. S ohľadom na zvyšujúci sa počet objednávok považuje spoločnosť CRM systém, 
webový portál, aktívne využívanie IKT a digitalizáciu podnikových procesov ako nevyhnutnú podmienku budovania si 
konkurencieschopnosti MSP a udržania si postavenia na trhu s proaktívnou orientáciou na zákazníka. 


	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)


	Aktivity sú navrhnuté tak, aby bola dodržaná ich časová aj logická súvislosť. 
 
HA 01 Vybudovať vnútropodnikovú sieť     
Obstarajú sa HW sieťové zariadenia, materiál a služby. 
 
HA 02 Obstarať HW zariadenia 
Obstarajú sa HW zariadení a služby potrebné k vybudovaniu IKT infraštruktúry. 
 
HA 03 Vytvoriť CRM systém                                        
Aktivita zahŕňa okrem programovania aj detailnú analýzu potrieb CRM systému. Vytvorí sa nový online CRM systém - 
základný modul a doplnkové moduly. 
 
HA 04 Vytvoriť nový webový portál       
Vytvorenie reprezentatívneho, interaktívneho a multijazyčného portálu, optimalizovaného pre zákazníkov s podporou 
rôznych typov prehliadačov, vrátane podpory mobilných prehliadačov a optimalizácie pre vyhľadávacie nástroje. Správa 
webportálu sa zabezpečí prostredníctvom CMS systému. 
 
PA 05  Publicita a informovanie 
Umiestnenie informačnej tabule (resp. plagátu) na viditeľnom mieste a informácie na webportáli. 
 
PA 06  Riadenie projektu 
Zabezpečenie projektového riadenia, zúčtovania, monitorovania a administratívy. 
Za administratívnu, odbornú a technickú stránku projektu budú zodpovedné príslušné kapacity Finecon Technologies 
s.r.o.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	d1)Aktívne využívanie IKT a moderná infraštruktúra dokážu zabezpečiť konkurencieschopnosť a udržateľný rast 
spoločnosti. Projektom sa dospeje k zvýšeniu IKT zručností zamestnancov, k zníženiu administratívnych nákladov a k 
flexibilite vo vzťahu k zákazníkom. Prínos sa prejaví v úspore času zamestnancov, ktorý môže byť alokovaný do 
vývojových a inovačných činností a v konečnom dôsledku sa odzrkadlí zvýšením nielen pridanej hodnoty, ale aj tržieb. Z 
hľadiska budovania rovnosti príležitostí projekt vytvorí pracovné miesto pre 1 ženu a 1 muža. Z horizontálnych priorít 
bude najväčší akcent kladený na prioritu Informačná spoločnosť a to zvýšením počtu aktívnych užívateľov IKT. Z 
pohľadu environmentálnej stránky TUR projekt nemá priamy vplyv na materiálovú, energetickú úsporu, či na množstvo 
škodlivých emisií. Úspora času, flexibilita, zvýšenie pridanej hodnoty zamestnancov a spoločnosti, zvýšenie tržieb, 
znižovanie nezamestnanosti vytvorením pracovných miest prispieva k rozvoju regiónu. 
d2)Žiadateľ je pripravený zvládnuť administráciu projektu, o čom svedčia skúsenosti zamestnankyne s realizáciou 
obdobných projektov. Projekt vecne a funkčne nadväzuje na predošlé aktivity spoločnosti. 


	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov)


	 Po ukončení realizácie aktivít projektu bude zabezpečená finančná i prevádzková udržateľnosť výsledkov projektu z 
vlastných zdrojov spoločnosti a taktiež flexibilita v oblasti HW zariadení aj v rámci budúceho rozvoja. Spoločnosť sa 
vzhľadom na dosahované obraty za posledné roky a podľa plánu nárastu produkcie a tržieb na ďalšie obdobie dostane 
do takých hodnôt, že bude schopná samofinancovať infraštruktúru vybudovanú týmto projektom aj s postupným 
modernizovaním jej vybavenia. Z hľadiska ekonomiky spoločnosti existuje záruka trvalej udržateľnosť projektu aj v 
budúcom období. Pomer čistého prevádzkového kapitálu k celkovým aktívam v roku 2012 dosahoval kladné hodnoty, 
ako i pomer cudzích zdrojov k pasívam, čo znamená, že spoločnosť je schopná kryť svoje záväzky voči obchodným 
partnerom, čiže pracuje s dostatočne dobrou likviditou. Eliminácia rizík a ich dopadov bude zabezpečená 
prostredníctvom včasnej identifikácie, evidencie a monitorovania rizík pri uplatňovaní zásad projektového manažmentu a 
opatrení na znižovanie rizík počas trvania celého projektu, ako aj po jeho ukončení. Za administratívnu, odbornú a 
technickú stránku projektu budú zodpovedné príslušné kapacity spoločnosti. 
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