	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	 Spoločnosť Polepy, s.r.o. je firmou pôsobiacou v oblasti  výroby reklamy. Venuje sa reklamným polepom automobilov, použitím samolepiacich fólií a digitálnej tlače v kombinácii s plotrovanou grafikou a výrobou 3D firemných lôg. Jej cieľovou skupinou sú najmä klienti z BK - reklamné agentúry ako aj koncoví klienti ako napr.  VOLVO Truck Slovak s.r.o., Siemens s.r.o., Avon Cosmetics, spol. s r.o.,  PANTA RHEI – SKK, s.r.o., Sociálna poisťovňa, Hydrotour – CK, a.s..Dodávateľmi spoločnosti sú firmy obchodujúce s materiálom na výrobu 3D nápisov a polepov, napr. SPANDEX s.r.o, ALPHA SET spol. s r.o., JANSEN DISPLAY s.r.o. Konkuretmi sú firmy zaoberajúce sa veľkoplošnou a ofsetovou tlačou, výrobou samolepiacich fólií, ako  spoločnosti Willmark, s.r.o., Bittner print, s.r.o., Imagewell s.r.o., Šorem s.r.o. Výhodou oproti konkurentom je kvalita výroby a unikátnosť technológií. Súčas.stav výp. techniky v spoločnosti zahŕňa 3 výr. zariadenia riadené počítačom  a poč. vybavenie, ktoré je tvorené 5 stolovými počítačmi s LCD monitormi,  slúžiacimi pre admin. potreby firmy, na projekčné zabezpečenie výrobného procesu a riadenie technolog. zariadení. Všetky PC vo 

firme majú pripojenie na internet 

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Realizácia projektu - zavedenie kompletného CRM informačného systému v spoločnosti Polepy, s.r.o. zameraného na zlepšenie efektivity riadenia spoločnosti v oblasti vzťahov so zákazníkmi a v oblasti optimalizácie riadenia procesov bude mať priamy vplyv na podporu obchodných a výrobných aktivít spoločnosti.  

Organizácia práce sa zavedením systému sprehľadní a zjednoduší. Informačný systém umožní efektívnu komunikáciu s odberateľmi aj dodávateľmi, nakoľko celá realizácia zákazky od prijatia dopytu, po vybavenie až fakturáciu bude elektronicky zaznamenaná.  Pracovník bude mať online k dispozícii dôležité dáta týkajúce sa klienta, kompletnú históriu realizovaných zákaziek, zoznam vhodných dodávateľov a pod., dostupné  bez ďalšieho zdĺhavého vyhľadávania. Bude 

schopný ponúknuť lepší klientský servis.  

Samotná realizácia zákazky bude podliehať presne stanovenému rozvrhu práce. Jednotlivé úlohy sa v súlade so stanovenými prioritami pridelia zodpovedným pracovníkom. Systém bude sledovať všetky kroky životného cyklu zákazky, bude zasielať notifikácie o stave ich spracovania a upozorňovať na vykonanie následných aktivít a dodržiavanie dohodnutých termínov. 



	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	Projekt pozostáva z troch hlavných  a dvoch podporných aktivít.  

HA 1CRM systém na riadenie vzťahov so zákazníkmi- ktorý obsahuje systém na riadenie vzťahov so zákazníkmi, systém na hromadné zasielanie e-mailov  a  systém  na riadenie a realizáciu projektov Clocking IT  Ha 2 - Hardware a základné programové vybavenie pracovných staníc – v tom 

Lenovo ThinkStation – grafická stanica 4 ks 

Lenovo ThinkVision – LCD 8 ks 

IBM server and configuration 1ks 

OEM MS Office Home and Business 2010 Slovak – PKC pre podnikateľov 4 ks 

Eset Smart Security BE  - 5 ks 

HA 3 – Informačný systém na podporu modelovania výrobného procesu 

Adobe Photoshop CS5 WIN CZ FULL – 2 ks 

Podpornými aktivitami projektu sú publicita a informovanosť a riadenie projektu 

Za celkové riadenie projektu počas jeho realizácie, za dodržiavanie mer. ukaz. projektu  bude zodpovedný konateľ 

spoločnosti p.Čech.  

V oblasti projekt. manažmentu, pri príprave monitor. správ, žiadostí o platbu a komunikáciu s 

RO, resp. SORO bude žiadateľ spolupracovať s externou poradenskou firmou.  

Aktivity projektu budú zabezpečené dodávateľským spôsobom, pričom obstarávanie bude realizované v súlade s platnou 

legislatívou SR. 



	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	 Zavedením CRM systému sa zlepší forma a úroveň komunikácie s odberateľmi a dodávateľmi, zvýši sa využiteľnosť klientských dát pre tvorbu nových obchodných príležitostí a zlepšenie služieb zákazníkom. Cielené oslovovanie súčasných aj potenciálnych zákazníkov formou hromadných personifikovaných market. emailových kampaní zvýši množstvo realizovaných projektov a posilní postavenie firmy na trhu. 

Informačný systém zavedie jednotné riadenie projektov / zákaziek/, čo zefektívni využitie pracovnej doby, skráti čas potrebný na zrealizovanie zákaziek, tým umožní zvyšovať výrobný potenciál spoločnosti, pričom sa predpokladá zvýšenie objemu výroby o cca 25%. 

Využitie nových profesionálnych inf.sys. na podporu návrhu, projektovania a modelovania výrobných procesov má prínos na zvýšenie kvality produkcie.Zprehľadnenie a zefektívnenie interných procesov v spoločnosti, skrátenie procesu spracovania zákazky a možnosť pružne reagovať na potreby zákazníka posilnia konkurencieschopnosť spoločnosti a 

budú mať pozitívny dopad na finančné aspekty firmy.  Predikcia vývoja tržieb v budúcom roku v nadväznosti na realizovaný projekt je nárast cca 12 %. Projektom sa zvýši zamestnanosť o 1 pracovníka. 

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	 Implementáciou projektu zvýšenia úrovne IT v spoločnosti Polepy, s.r.o. sa zvýši sa produktivita práce, zlepšia sa vnútropod. procesy a ich efektivita, zlepší sa kvalita a flexibilita výroby.  

Zmodernizuje sa spol., ktorá prostr. realizácie projektu dosiahne konk.výhodu, keďže bude využívať cielené mark. kampane, inf. systém, ktorý podporí modelovanie výrobného procesu a zvýši kvalitu produkcie. Z hľadiska mer. uk. bude nákupom hardware a softwaru dosiahnutý stanovený „Počet nových a/alebo technicky zhod. zariadení“.Zavedie sa 

služba riadenia vzťahov so zákazníkmi a realizáciu projektov, mailing systém, systém Cloking IT a fotoshop na podporu modelovania výrobného procesu - elektronické služby dostupné on line.  

Spoloč. má  kvalifikovaný tím zainteresovaných interných zam. a externých spolupracovníkov, ktorý spolu s modernými informačnými technológiami zavedenými do spoločnosti sú predpokladom pre bezproblémový priebeh realizácie projektu 

a tým aj dodržanie ukazovateľov výsledku a dopadu. Realizáciou projektu je predpoklad postupného nárastu tržieb o cca 12%. Nárast tržieb umožní vytvorenie nového prac. miesta, ktoré bude dlhodobo udržateľné, pretože spol.očakáva 


