	10. Stručný popis projektu

	a) Východisková situácia (max. 1200 znakov)

	Napriek tomu, že BSK patrí medzi regióny s najvyššou úrovňou informatizácie v rámci SR, úroveň vybavenia jeho

výrobných spoločností kvalitnými informačnými systémami je stále nízka. Spoločnosť DOLIS s.r.o. bola založená ako

grafické štúdio. Rastúci dopyt po službách spoločnosti ako aj potreba poskytnúť zákazníkom komplexný servis a zaručiť

sa za kvalitný finálny produkt viedla spoločnosť k rozšíreniu podnikateľských aktivít o produkciu tlačených výrobkov.

Produkcia spoločnosti je založená na úzkej komunikácii s klientom. Všetky produkty sú vyrábané zákazníkom na mieru,

preto musí byť komunikácia s nimi detailne mapovaná a spracovávaná. Spoločnosť pociťuje ako nevyhnutnosť

zavedenie výkonného systému riadenia vzťahov so zákazníkom, ktorý nie je v spoločnosti podchytený tak, aby pri

jednoduchej obsluhe napomáhal k zvyšovaniu využívania potenciálnych podnikateľských príležitostí a poskytoval rýchly

a detailný prehľad o stave konkrétneho obchodného vzťahu. Aktuálna webstránka spoločnosti kvôli rýchlemu trendu

vývoja webu už nespĺňa požiadavky modernej silnej spoločnosti. Nízka interaktivita stránky neupútava pozornosť

návštevníka, čím prichádza spoločnosť o obchodné príležitosti.

	b) Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu (max. 1200 znakov) 

	Žiadateľ sa rozhodol pre investíciu do nového, vysoko funkčného systému CRM a vytvorenia novej webovej stránky,

ktoré rieši v rámci predkladaného projektu. Vďaka zavedeniu nových IT systémov dokáže spoločnosť ušetriť a efektívne

využiť čas potrebný v súčasnej dobe na manuálne a pracné zadávanie údajov o zákazníkoch do systému, častokrát

opakovane. Zefektívnením vedenia informácií o klientoch sa eliminuje strata dôležitých informácií pri prenose a zníži sa

chybovosť. Tým sa automaticky zvýši produktivita práce a flexibilita výroby, čo posilní pozíciu spoločnosti na trhu a zvýši

jej konkurencieschopnosť. Nový systém riadenia vzťahov so zákazníkmi umožní spoločnosti efektívne riadiť obchodné

vzťahy, viesť záznamy o zákazníkoch a ich preferenciách a voliť rýchle a správne rozhodnutia v komunikácii. CRM

systém zabezpečí bezpečné a rýchle zdieľanie informácií o celej histórii komunikácie so zákazníkom, čo zjednoduší a

skvalitní ďalší proces kontaktovania a oslovovania. Predkladaný projekt má tak silne pozitívny vplyv na žiadateľa,

vzhľadom k tomu, že prispeje k zvýšeniu trhového potenciálu spoločnosti, čo zvýši tržby v nasledujúcich rokoch.

	c) Spôsob realizácie projektu (max. 1200 znakov)

	Projektové aktivity prebehnú paralelne, pričom ich výsledný efekt na seba logicky nadväzuje. Okrem hlavných aktivít

budú v priebehu celej realizácie projektu organizačne zastrešené i podporné aktivity. Realizačný tím zabezpečí priebeh

hlavných i podporných aktivít. HA 1 Tvorba webovej stránky: Táto aktivita má dve etapy: 1. Zakúpenie redakčného

systému (WCMS - Web Content Management System), ktorý umožňuje rýchlu a jednoduchú správu obsahu, štruktúry,

interaktívnych služieb web stránok a iných internetových aplikácií. 2. Samotná tvorba web stránky s využitím

zakúpeného Redakčného systému (licencie). Dodávateľ bude určený na základe výsledkov VO, ktoré prebehne pred

začatím realizácie aktivít projektu po podpise Zmluvy o NFP. Aktivita sa začne odoslaním objednávky víťaznému

dodávateľovi a ukončí sa uhradením záväzkov voči nemu a licencia sa zaradí do majetku spoločnosti. Obidve etapy

zabezpečí jeden dodávateľ.HA 2 Zavedenie CRM zahŕňa: Objednávku licencie, analýzu súčasného prostredia, do

ktorého má byť implementovaný nový systém CRM, dodávku, inštaláciu a konfiguráciu, testovaciu fázu a sledovanie

počas riadnej prevádzky, vyplatenie záväzkov dodávateľovi a zaradenie do majetku.

	d) Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu (max. 1500 znakov)

	Plánovaná investícia formou realizácie projektu prinesie zvýšenie využitia obchodného potenciálu spoločnosti, čo bude

predstavovať stimul pre vytvorenie ďalších obchodných vzťahov v regióne. Rýchla, presná a dobre cielená web stránka

zvýši atraktivitu spoločnosti pre domácich a zahraničných odberateľov a dodávateľov. Realizáciou projektu sa prispeje k

tvorbe stabilného a diverzifikovaného podnikateľského prostredia v regióne, nakoľko očakávané zintenzívnenie

podnikateľskej činnosti spoločnosti prispeje k stimulácii regionálneho podnikateľského prostredia, a to prostredníctvom

využitia miestnych a regionálnych zdrojov (obsadenie 3 novovytvorených pracovných miest, nákup materiálu a energií

pre podnikateľskú činnosť). Zvýši aj IKT gramotnosť zamestnancov spoločnosti. Zavádzaním nového CRM systému

spoločnosť zvýši konkurencieschopnosť svojej prevádzky a bude mať rovnakú pozíciu v porovnaní so spoločnosťami

pôsobiacimi na zahraničnom trhu. Zintenzívnenie podnikateľskej činnosti žiadateľa predstavuje stimul pre prílev ďalších

investícií do regiónu. Projekt bol zostavovaný v zmysle napĺňania cieľov strategických dokumentov tak na regionálnej a

národnej ako aj na medzinárodnej úrovni.

	e) Udržateľnosť výsledkov projektu (max. 1200 znakov) 

	Detailný rozpočet je nastavený na základe vykonaného prieskumu trhu. Neočakáva sa preto jeho prekročenie a

navýšenie nákladov. Získané finančné prostriedky budú vynaložené na vykrytie finančných nákladov spojených s

indikovanými aktivitami v projekte, v súlade s princípmi efektívnosti, hospodárnosti a účelnosti. Výsledky projektu budú

udržiavané prostredníctvom výnosov z predaja prípadne z iných vlastných, resp. úverových zdrojov spoločnosti. Projekt

je predpokladom zvýšenia tržieb a pridanej hodnoty, vďaka čomu budú výsledky a dopady dosiahnuté prostredníctvom

projektu udržiavané aj po skončení financovania zo Štrukturálnych fondov. Riziko dopadu ekonomickej krízy a možných

poklesov kúpyschopnosti zákazníkov žiadateľ minimalizuje dostatočnou diverzifikáciou odberateľov. Zárukou plnenia

finančných záväzkov je dobré meno na trhu, ktoré je pre odberateľov zárukou kvality. Široké portfólio výrobkov a

ponúkaných služieb zabezpečuje dostatočné množstvo zazmluvnených zákaziek aj pri poklese odbytu niektorého z

produktov spoločnosti.


