
 

INFORMAČNÝ LIST ÚSPEŠNE ZREALIZOVANÉHO 
PROJEKTU 

 

Názov projektu 
Zvýšenie produktivity spoločnosti zavedením 
systému manažérstva kvality ISO 9001 

Kód ITMS 22320120029 

Prijímateľ (názov a sídlo) 
DOMOV Slovakia, a.s. Račianska 30/A, 831 02 
Bratislava 

Operačný program Bratislavský kraj 

Prioritná os 2 Vedomostná ekonomika 

Opatrenie 2.1 Inovácie a technologické transfery 

Skupina aktivít 
2.1.4. Získavanie a ochrana duševného vlastníctva, 
zavádzanie systémov riadenia kvality 

Kód výzvy  OPBK/2009/2.1/03 

Schéma štátnej pomoci/schéma de minimis 
Schéma podpory mikro , malých a stredných 
podnikateľov operačného programu Bratislavsky 
kraj číslo DM-13/2008  

 
1. Miesto realizácie projektu 

Okres Obec Ulica Číslo 

Bratislava III Bratislava Nové Mesto Budyšínska 34 

 
2. Finančný a časový rámec realizácie projektu 

Časový rámec realizácie projektu (MM/RRRR) 
Začiatok realizácie aktivít 

projektu  
Ukončenie realizácie aktivít 

projektu  

04/2010 01/2012 

 Výdavky projektu (v EUR) 

Celkové oprávnené výdavky 24 924,15 

Z toho  
NFP 23 677,94 

Vlastné zdroje 1246,21 

 

        3.    Stručný opis projektu
1
 

 
4. Cieľ a dosiahnuté výsledky projektu 

Cieľ projektu Zavedenie SMK bude nástrojom manažérov v spoločnosti na stanovenie politiky a cieľov kvality, 
prostriedok na zabezpečenie zhody výrobkov a služieb. Samotný certifikát je uznaním, ocenením, 
osvedčením zhody s medzinárodne platnou požiadavkou na kvalitu, nie je však cieľom, ale 
prostriedkom na dosiahnutie konkurencie schopnosti a zabezpečením progresívneho rozvoja 
spoločnosti. Zavedením SMK si spoločnosť upevní svoje miesto na trhu a zvýši sa úspešnosť vo 
verejných súťažiach. Vytvoria sa nové partnerské vzťahy s dodávateľmi. Zvýši sa kvalifikácia 
zamestnancov a ich kompetentnosť. Výsledkom projektu  je zavedenie systému riadenia kvality ISO 
9001:2008 manažérstva kvality a preškolenie zamestnancov v závislosti od zaradenia a  potrieb 
spoločnosti. 

Dosiahnuté 
výsledky projektu 
vrátane 
merateľných 
ukazovateľov 

Organizácia zaviedla a certifikovala SMK podľa normy STN EN ISO: 9001:2008. Zabezpečila 
zvýšenie úrovne a odbornosti zamestnancov pravidelnými školeniami. Tento ciel je hodnotený 
vzhľadom na kvalitu práce zamestnancov a prakticky žiadnu fluktuáciu ako aj spokojnosti s ich prácou 
ako  splnený. V spoločnosti sa uskutočnil jeden interný audit v septembri 2011. Na audite neboli 
zistené nezhody. Bola uskutočnená analýza hodnotenia zákazníkov za sledované obdobie, ktoré 

                                                      
1 rozpísať maximálne na 800 znakov 
² v prípade že projekt prispieva k viacerým horizontálnym prioritám, je potrebné rozpísať príspevok k cieľom HP aj plnenie ukazovateľov výsledku  pre každú 
horizontálnu prioritu v samostatnej tabuľke 

 



 

skončilo veľmi dobre, 75 % odpovedí hodnotilo spoločnosť , ktorá vykonala kvalitnú prácu. 
V spoločnosti sa vykonal  22.11.2011  1. dozorný  audit, ktorý potvrdil, že SMK je po jednoročnej 
prevádzke funkčný, v dokumentácii popísaný podrobne na všetkých riadiacich a realizačných 
úrovniach a jednotlivé činnosti sú vykonávané v súlade dokumentáciou SMK. Na základe dostatočnej 
implementácie a funkčnosti systému bola potvrdená platnosť certifikátu na rok 2012.  

 

 

       5.        Popis príspevku k cieľom HP a plnenie ukazovateľov výsledku na úrovni HP² 

   

Plnenie ukazovateľov 
výsledku na úrovni HP 

Názov ukazovateľa 
a merná jednotka 

Východisková hodnota Cieľová hodnota Dosiahnutá hodnota 

    

Popis príspevku  
k cieľom HP 

 Projekt nepodporuje HP 

Plnenie ukazovateľov 
výsledku na úrovni HP 

Názov ukazovateľa 
a merná jednotka 

Východisková hodnota Cieľová hodnota Dosiahnutá hodnota 

    

 

FOTOGRAFIE Z MIESTA REALIZÁCIE PROJEKTU 
 

Situácia počas realizácie aktivít projektu  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  


