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Zaciatok realizacie aktivit Ukoncenie realizacie aktivit

Casovy ramec realizacie projektu (MM/RRRR) projektu projekiu
10/2009 7/2010
Celkové opravnené vydavky 50 320,81,-
Viydavky projektu (v EUR) 7 toho NFP 47 804,77 -
Vlastné zdroje 2516,04,-

Ciel projektu
Cielom projektu bolo zabezpeéenie dihodobej konkurencieschopnosti a rastu produktivity
firmy MRAMOR spol. s r.0. zavedenim a certifikaciou systému riadenia kvality.

Specifické ciele projektu:

1) Vypracovanie dokumentéacie pre systém riadenia kvality vo firme MRAMOR spol. s r.o.

2) Implementéacia systému riadenia kvality vo firme MRAMOR spol. s r.o.

3) Predcertifikacia a certifikacia systému riadenia kvality firmy MRAMOR spol. s r.0.

Dosiahnuté vysledky projektu
vratane meratelnych HA 01 Analyza prostredia podnikatela
ukazovatelov V ramci tejto aktivity bola analyzovana Cinnost a prostredie podnikatela v jeho jednotlivych
lokalitach. Analyza sa premietla do modelu popisujuceho sucasny stav prevadzkovanych
¢innosti a procesov a ich zabezpecenia.

operacny
program -
bratislavsky EUROPSKA UNIA
kraj

Investicia do vasej budicnosti

Tento projekt bol spelufinancovany Eurdpskou Uniou z prostriedkov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja.



Analyza prostredia podnikatela pozostava z nasledovnych analyz:

- analyza systému riadenia firmy

- analyza komunika&nych kanalov

- analyza vyrobnych procesov

- analyza podpornych a zabezpedujucich procesov

- analyza rozhrani a prepojeni procesov

- analyza externych prepojeni

Vysledkom tychto analyz je vytvorenie prevadzkového modelu firmy.

HA 02 Navrh procesného modelu podnikatela

Vramci vytvoreného modelu boli identifikované jednotlivé procesy, ich rozhrania
a vzajomné vazby a na zaklade definovania cielov a poziadaviek firmy sa navrhol optimalny
procesny model. Stanovila sa stratégia firmy (v linii - vizia, ciele, vysledky potrebné pre
zabezpeCenie cielov) a definovali sa procesy pre dosiahnutie planovanych vysledkov.
Stanovila sa vzajomnéa vazba procesov, kritérii a metdd pre ich riadenie a navrhol sa novy
optimalizovany procesny model. Uréili sa vlastnici a vykonavatelia procesov a definovali sa
technologické poZiadavky na zabezpeCenie prevadzky nového procesného modelu.
Detailne a spravne vypracovana procesna analyza firmy MRAMOR spol. sr.0. sa stala
délezitym vychodiskom pre dalSie fazy zavadzania systému riadenia kvality.

HA 03 Dokumentacia procesov — navrh procedur

Pre novy procesny model dokumentovali jeho procesy vo forme procedur, ur€ili sa ich
vlastnici a vykonavatelia. Navrhli sa procedury pre zabezpeCenie vyrobnych cinnosti
(dokumentacia klG€ovych procesov), pricom predpokladana Struktira procedury bola:
vstupy, vystupy, popis €innosti, meracie body, kontrola kvality, pokyny pre audity, prilohy.
Navrhli sa podporné procedury: administrativa, financie, personalistika, informatika a pod.
Navrhli sa procedury povinné podla ISO 9001: riadenie dokumentov, riadenie zdznamov
o kvalite, preventivne opatrenia, napravné opatrenia, riadenie nezhdd, interné audity,
riadenie zakaznickej spokojnosti a zamestnanci sa oboznamili s novym procesnym
modelom a jeho proceddrami.

HA 04 Konecna $pecifikacia stratégie a vytvorenie potrebnej dokumentacie

Na zaklade poZiadaviek normy ISO 9001 sa navrhla a vytvorila potrebna dokumentacia
systému riadenia kvality pozadovana podla tejto normy. Sklada sa z tychto tematickych
Casti:

- politika firmy v oblasti kvality

- zodpovednost vedenia organizacie za systém kvality

- manazment zdrojov a realiz&cia vyroby

- zabezpeCenie procesov merania, analyzy a zlepSovania systému riadenia kvality

- ciele firmy v oblasti systému riadenia kvality na nadchadzajuci rok

- prirucka kvality a plan internych auditov.

HA 05 Implementécia

Navrhnuty systém bol po realizacii definovanych poZiadaviek na implementaciu zavedeny
do skuSobnej prevadzky. Neskor, na zéklade analyz z jeho prevadzky, boli realizované
pripadné Upravy jednotlivych procesov, lebo si to vyziadali potreby optimalizovat chod
a efektivitu procesov firmy. Stanovila sa teda stratégia implementacie systému riadenia
kvality, vytvorili sa potrebné podmienky (personaine, technologické a pod.) pre zavedenie
systému riadenia kvality, uskutoénil sa riadeny prechod na vytvoreny systém riadenia
kvality, vykonala sa analyza prevadzky systému a vytvorili sa vstupy pre preskimanie
systému vedenim. Vedenie preskimalo systém riadenia kvality a zrealizovalo navrhnuté
opatrenia na optimalizaciu procesov.
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Implementovany systém riadenia kvality bol po vykonani internych auditov a preskdmani
vedenim, podrobeny procesu certifikacie nezavislou certifikatnou autoritou. Najprv sa
dohodol termin prvej etapy (predcertifikaéného) a druhej etapy (certifikaéného auditu),
vykonal sa predcertifikany audit, uskutoCnila sa naprava nedostatkov a nezhéd, vykonala
sa druha etapa certifikaéného auditu — teda certifikacny audit. Vystavil sa certifikat.

Jednotlivé navrhované aktivity boli prepojené s dosiahnutim ciefov projektu tak, ze na seba
nadvézujice aktivity HA 01 Analyza prostredia podnikatefa, HA 02 N&vrh procesného
modelu podnikatela, HA 03 Dokumentacia procesov — navrh procedir a HA 04 Kone¢na
Specifikicia stratégie a vytvorenie potrebnej dokumentacie zabezpedili dosiahnutie prvého
Specifického ciela, ktorym bolo vypracovanie dokumentacie pre systém riadenia kvality vo
firme MRAMOR spol. s r.0. Druhy Specificky ciel' (Implementacia systému riadenia kvality vo
firme MRAMOR spol. sr.0.) bol dosiahnuty realizaciou aktivity HA 05 Implementacia
a aktivita HA 06 Certifikacia zabezpecila naplnenie tretieho Specifického ciela, ktorym bola
predcertifikacia a certifikacia systému riadenia kvality firmy MRAMOR spol. s r.0. Vysledkom
dosiahnutia troch uvedenych Specifickych ciefov bolo zavedenie a certifikacia systému
riadenia kvality firmy MRAMOR spol. sr.o., ¢im by sa mala zabezpecit dlhodoba
konkurencieschopnost a rast produktivity podniku a teda napinenie hlavného ciela projektu.
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Situacia pred zaciatkom realizacie aktivit projektu
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Situacia po ukongéeni realizacie aktivit projektu
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