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Názov projektu 
Zavedenie systému riadenia kvality výroby podľa 
ISO noriem 

Kód ITMS 22320120006 

Prijímateľ (názov a sídlo) Mramor  spol. s.r.o. 

Operačný program Bratislavský kraj 

Prioritná os 2 Vedomostná ekonomika 

Opatrenie 2.1 Inovácie a technologické transfery 

Skupina aktivít 
2.1.4. Získavanie a ochrana duševného vlastníctva, 
zavádzanie systémov riadenia kvality 

Kód výzvy  OPBK/2008/2.1/02 

Schéma štátnej pomoci/schéma de minimis 
DM-13/2008, Schéma podpory mikro, malých 
a stredných podnikateľov Operačného programu 
Bratislavský kraj 

 
1. Miesto realizácie projektu 

Okres Obec Ulica Číslo 

Bratislava II Bratislava-Ružinov Vlčie hrdlo 64 

 
2. Finančný a časový rámec realizácie projektu 

Časový rámec realizácie projektu (MM/RRRR) 

Začiatok realizácie aktivít 
projektu  

Ukončenie realizácie aktivít 
projektu  

10/2009 7/2010 

 Výdavky projektu (v EUR) 

Celkové oprávnené výdavky 50 320,81,-  

Z toho  
NFP 47 804,77,- 

Vlastné zdroje 2516,04,- 

 
3. Cieľ a dosiahnuté výsledky projektu 

Cieľ projektu  
 Cieľom projektu bolo zabezpečenie dlhodobej konkurencieschopnosti a rastu produktivity 
firmy MRAMOR spol.  s r.o. zavedením a certifikáciou systému riadenia kvality.  
Špecifické ciele projektu:  
1) Vypracovanie dokumentácie pre systém riadenia kvality vo firme MRAMOR spol. s r.o. 
2) Implementácia systému riadenia kvality vo firme MRAMOR spol. s r.o. 
3) Predcertifikácia a certifikácia systému riadenia kvality firmy MRAMOR spol. s r.o. 
 
 

Dosiahnuté výsledky projektu 
vrátane merateľných 
ukazovateľov 

 
HA 01 Analýza prostredia podnikateľa 
V rámci tejto aktivity bola analyzovaná činnosť a prostredie podnikateľa v jeho jednotlivých 
lokalitách. Analýza sa premietla do modelu popisujúceho súčasný stav prevádzkovaných 
činností a procesov a ich zabezpečenia. 



 

Analýza prostredia podnikateľa pozostáva z nasledovných analýz: 
- analýza systému riadenia firmy 
- analýza komunikačných kanálov 
- analýza výrobných procesov 
- analýza podporných a zabezpečujúcich procesov 
- analýza rozhraní a prepojení procesov 
- analýza externých prepojení 
Výsledkom týchto analýz je vytvorenie prevádzkového modelu firmy. 
 
HA 02 Návrh procesného modelu podnikateľa 
V rámci vytvoreného modelu boli identifikované jednotlivé procesy, ich rozhrania 
a vzájomné väzby a na základe definovania cieľov a požiadaviek firmy sa navrhol optimálny 
procesný model. Stanovila sa stratégia firmy (v línii - vízia, ciele, výsledky potrebné pre 
zabezpečenie cieľov) a definovali sa procesy pre dosiahnutie plánovaných výsledkov. 
Stanovila sa vzájomná väzba procesov, kritérií a metód pre ich riadenie a navrhol sa nový 
optimalizovaný procesný model. Určili sa vlastníci a vykonávatelia procesov a definovali sa 
technologické požiadavky na zabezpečenie prevádzky nového procesného modelu. 
Detailne a správne vypracovaná procesná analýza firmy MRAMOR spol. s r.o. sa stala 
dôležitým východiskom pre ďalšie fázy zavádzania systému riadenia kvality. 
 
HA 03 Dokumentácia procesov – návrh procedúr 
Pre nový procesný model dokumentovali jeho procesy vo forme procedúr, určili sa ich 
vlastníci a vykonávatelia. Navrhli sa procedúry pre zabezpečenie výrobných činností 
(dokumentácia kľúčových procesov), pričom predpokladaná štruktúra procedúry bola: 
vstupy, výstupy, popis činnosti, meracie body, kontrola kvality, pokyny pre audity, prílohy. 
Navrhli sa podporné procedúry: administratíva, financie, personalistika, informatika a pod. 
Navrhli sa procedúry povinné podľa ISO 9001: riadenie dokumentov, riadenie záznamov 
o kvalite, preventívne opatrenia, nápravné opatrenia, riadenie nezhôd, interné audity, 
riadenie zákazníckej spokojnosti a zamestnanci sa oboznámili s novým procesným 
modelom a jeho procedúrami. 
 
HA 04 Konečná špecifikácia stratégie a vytvorenie potrebnej dokumentácie 
Na základe požiadaviek normy ISO 9001 sa navrhla a vytvorila potrebná dokumentácia 
systému riadenia kvality požadovaná podľa tejto normy. Skladá sa z týchto tematických 
častí: 
- politika firmy v oblasti kvality 
- zodpovednosť vedenia organizácie za systém kvality 
- manažment zdrojov a realizácia výroby 
- zabezpečenie procesov merania, analýzy a zlepšovania systému riadenia kvality 
- ciele firmy v oblasti systému riadenia kvality na nadchádzajúci rok 
- príručka kvality a plán interných auditov. 
 
HA 05 Implementácia 
Navrhnutý systém bol po realizácií definovaných požiadaviek na implementáciu zavedený 
do skúšobnej prevádzky. Neskôr, na základe analýz z jeho prevádzky, boli realizované 
prípadné úpravy jednotlivých procesov, lebo si to vyžiadali potreby optimalizovať chod 
a efektivitu procesov firmy. Stanovila sa teda stratégia implementácie systému riadenia 
kvality, vytvorili sa potrebné podmienky (personálne, technologické a pod.) pre zavedenie 
systému riadenia kvality, uskutočnil sa riadený prechod na vytvorený systém riadenia 
kvality, vykonala sa analýza prevádzky systému a vytvorili sa vstupy pre preskúmanie 
systému vedením. Vedenie preskúmalo systém riadenia kvality a zrealizovalo navrhnuté 
opatrenia na optimalizáciu procesov. 
 
HA 06 Certifikácia 



 

Implementovaný systém riadenia kvality bol po vykonaní interných auditov a preskúmaní 
vedením, podrobený procesu certifikácie nezávislou certifikačnou autoritou. Najprv sa 
dohodol termín prvej etapy (predcertifikačného) a druhej etapy (certifikačného auditu), 
vykonal sa predcertifikačný audit, uskutočnila sa náprava nedostatkov a nezhôd, vykonala 
sa druhá etapa certifikačného auditu – teda  certifikačný audit. Vystavil sa certifikát. 
 
Jednotlivé navrhované aktivity boli prepojené s dosiahnutím cieľov projektu tak, že na seba 
nadväzujúce aktivity HA 01 Analýza prostredia podnikateľa, HA 02 Návrh procesného 
modelu podnikateľa, HA 03 Dokumentácia procesov – návrh procedúr a HA 04 Konečná 
špecifikácia stratégie a vytvorenie potrebnej dokumentácie zabezpečili dosiahnutie prvého 
špecifického cieľa, ktorým bolo vypracovanie dokumentácie pre systém riadenia kvality vo 
firme MRAMOR spol. s r.o. Druhý špecifický cieľ (Implementácia systému riadenia kvality vo 
firme MRAMOR spol. s r.o.) bol dosiahnutý realizáciou aktivity HA 05 Implementácia 
a aktivita HA 06 Certifikácia zabezpečila naplnenie tretieho špecifického cieľa, ktorým bola 
predcertifikácia a certifikácia systému riadenia kvality firmy MRAMOR spol. s r.o. Výsledkom 
dosiahnutia troch uvedených špecifických cieľov bolo zavedenie a certifikácia systému 
riadenia kvality firmy MRAMOR spol. s r.o., čím by sa mala zabezpečiť dlhodobá 
konkurencieschopnosť a rast produktivity podniku a teda naplnenie hlavného cieľa projektu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

FOTOGRAFIE Z MIESTA REALIZÁCIE PROJEKTU 
 

 

 

Situácia pred začiatkom realizácie aktivít projektu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situácia počas realizácie aktivít projektu  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situácia po ukončení realizácie aktivít projektu 
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