INFORMACNY LIST USPESNE ZREALIZOVANEHO

PROJEKTU

Implementacia systému riadenia kvality 1SO 9001
a environmentalneho manaZmentu 1SO 14001
v spoloénosti TECHNISERV, s.r.0.

22320120044

Techniserv, s.r.o.

Bratislavsky kraj

Prioritna os 2 - Vedomostna ekonomika

2.1 Inovacie a technologické transfery

OPBK/2009/2.1/03

St;ﬁéha de minimis

Okres Obec | Ulica islo
| Bratislava Bratislava | Nobelova 34 i)
Zatiatok realizacie aktivit Ukontenie realizacie aktivit
Casovy ramec realizacie projektu (MM/RRRR) projektu projekiu
10/2010 10/2010
Celkové opravnené vydavky 55 960,00
Vydavky projektu (v EUR) 7 toho NFP 53 162,00
Viastné zdroje 2 798,00

Projektom sa do spolofnosti zaviedol systém riadenia kvality 1SO 9001 a systém environmentalineho manazérstva 1S0
14001. Systém riadenia kvality a environmentalneho manaZérstva posunul Uroved spolofnosti vyrazne vpred a viedol k edte
vatse| spokojnosti zakaznikov so sluZbami, kforé firma poskyfuje. Systém riadenia kvality sliZi ako podporny mechanizmus
pre optimalizaciu procesov a tym zlepsil celkovi Uroven poskytovania sluZieb cielovemu zakaznikovi. Zavedenim systému
environmentaineho mana2érstva spolotnost prispela k zachovaniu Zivotného prostredia pre budice generécie.

Cief projektu

Zavedenie systému riadenia kvality IS0 9001 a environmentalneho manazérstva IS0 14001

za Uéelom inovativneho zlepsenia sluZieb vo vzlahu k zakaznikovi.

" rozpisat maximaine na 800 znakoy

* y pripade #e projekt prispieva k viacenym horizontaingm prioritam, je potrebné rozpisat prispevek k cielom HP gj pinenie ukazovateloy visledky pre kaddd

horizontaing priorty v samostatne) tabufle
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Dosiahnuté vysledky projeklu | Systém riadenia kvality a environmentaineho mana2érstva bol v zmysle stanoveného ciela

v spoloénosti Techniserv, s.r.o. zavedeny.

Hodnoty meratelnych ukazovatelov:

Ako vysledok bol stanoveny ukazovatel Podet inych foriem ochrany duSevného viastnictva
ako patent. Vychodiskova hodnota bola stanovena v roku 2009 v hodnote 0. Dosiahnuta
hodnota je 1 v roku 2011.

Ako dopad bol stanoveny ukazovatel Podet inych foriem ochrany dusevného viastnictva ako
patent. Viychodiskova hodnota bola stanovena v roku 2009 v hodnote 0. Dosiahnuta
hodnota je 1 v roku 2011.

Popis prispeviku Projektom sa zabezpedil frvalo udrzatelny rozvoj a stabilita spoloénosti tym, Ze
k ciefom HP TUR doslo k zlepSeniu postupov vdaka zavedeniu systému riadenia kvality
a environmentalneho manaérstva.
Pinenie ukazovatefov | Nazov ukazovatela | Vychodiskova hodnota | Cielova hodnota Dosiahnuta hodnota
vysledku na drovni HP | a merna jednotka
Poéet inych foriem
ochrany dusevneho 0 1 1
viastnictva ako |
patent (podet) | bii g Ex)
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Situacia pred zaciatkom realizacie aktivit projektu

Situacia pocas realizacie aktivit projektu
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