INFORMACNY LIST USPESNE ZREALIZOVANEHO

PROJEKTU

Féf;tém riadenia kvality
22320120028

Digital Systems,s.r.o.
Bratislavsky kraj

2 Vedomostna ekonomika

2.1 Inovacie a technologické transfery

2.1.4 Ziskavanie a ochrana du$evného vlastnictva,
zavadzanie systémov riadenia kvality

OPBK/2009/2.1/03

Schéma podpory mikro, malych a strednych
podnikatefov OPBK &islo DM-13/2008

Okres Obec Ulica islo
Bratislava V Bratislava- PetrZalka | Udemnicka 9

Zatiatok realizacie akfivit Ukonéenie realizacie aktivit
Casovy ramec realizacie projektu (MM/IRRRR) projekiu projekiu
04/2010 04/2011
Celkove opravnens vydavky | 53 646,32
Vydavky projektu (v EUR) 7 toho NFF 50 964,00
Viastné zdroje 2682 32 |

Realizaciou projekiu sa zjednodusilo ziskavanie novych zakaziek a klientov, znizili sa naklady a vdaka zvySovaniu
efektivnosti vietkych podnikovych ginnosti sa zvysila spokojnost zakaznikov, zamestnancov aj dodavatelov. Aktivitami
projekiu bolo zavedenie Integrovany systém — procesna mode! IMS, postupy riadiacich ginnosti, postupy obsluznych
¢innosti IMS, integrovany systém — postupy vyvoja, kenstrukcie, verifikacie a riadenia vybory, prirutka integrovaného
manazérskeho systému, intemy audit IMS a certifikalny audit systému manazerstva kvality a environmentu,
Implementaciou systémaov riadenia kvality sa zlepsilo celkové riadenie a kontrola podniku, zjednodusila a zefektivnila sa
dokumentécia firmy, zvysila sa vo firme Iransparentnost a zlepsil sa celkovy imidZ podniku.

! rozpisat maximalne na 800 znakov
*y pripade e projekt prspieva & viacenym horizontalnym prioritam, j@ potrebné rozpisat prispevok & cielom HP aj pinenie ukazovatefov vysledku pre kagdo
harizontalnu priortu v samastame tabulke
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Ciel projekiu
ZvySenie  konkurencieschopnosti  spoloénosti  Digital Systems sr.o.  Zzavedenim
a certifikovanim systémov riadenia kvality.
Vyrazne zvydit vietky typy inovacii v podnikatelskej sfére, podporit zavadzanie
progresivnych technologii a tym zabezpedit dihodobd konkurencieschopnost MSP a vysoky
rast ich produktivity.

Dosiahnuté vysledky projektu

vratane meratelnych Vidaka zavedeniu a certifikacii systémov riadenia kvality v spoloénosti Digital Systems s.r.o.

ukazovatelov sa realizovala efektivna politika firmy voblasti kality, zvysi sa kvalita manaZmentu

zdrojov, realizacie viroby, procesov merania, analyzy a zlepSovania procesov a spolotnost
si stanovi ciele v oblasti riadenia kvality na dalie roky.

V ramci projektu sa realizovali nasledovné aktivity:

HA 01 Integrovany systém - Procesny model IMS

Vstupna akfivita projekiu predstavovala prvotne identifikaciu procesov potrebnych pre
infegraciu  systémov riadenia kvality anasledné definovanie predmetu integrovaného
systému riadenia kvality. Analyza stavu zabezpeéovania integrovaného systému a priebehu
procesov bola nevyhnutna éinnost na uréenie postupnosti a integracie procesov, na ktorych
j¢ zaloZené stanovenie interakcie procesov a  kritérii na zaistenie efeklivneho
prevadzkovania procesov. Vysledkom prvej hlavne] akfivity je vytvorenie smemice
planovania integrovaného systému riadenia kvality.

HA 02 Integrovany systém - Postupy riadiacich éinnosti
Tvorba integrovaného systému pre postupy riadiacich éinnosti je zaloZena na viacerych
skupinach aktivit, ktoré tvoria sihrn pre druh( hlavnd akfivitu. V ramci tejlo aktivity sa
uskutodnili sibeine nasledowné skupiny aktivit, ktoré sa vzajomne dopliali a vytvarajl
vysledok integrovaného systému pre postupy riadiacich ginnosti:
1. Predpripravna faza k tvorbe integrovaného systému
» Urienie metod riadenia procesov
- Schéma interakcie procesov
Uréenie zodpovednosti a pravomoci zamestnancov
UrZenie zastupcu manazmentu pre environment a kvalitu
Ur&enie prediktivnych cielov integrovaného systému
- Stanovenie programov integrovaného systému
2. \yblvorenie smernic integrovaného systému
s Zakladna smemica dokumentacie
= Smemica na riadenie formularov
* Smemica na tvorbu spravy pre preskimanie manazmentom, osnov
- Preskimanie systému integrovaného manaZérstva a integrovanie
manaimentom
* Smemica pre riadenie informaéného systému
Definovanie zakladnych naleZitosti integracie systému
Definovanie koncepcie integrovaneho systému
Definovanie zavazku na prevenciu znedisfovania
Definovanie organizaCnej schemy
- Vypracovanie organizaéného poriadku
- Vypracovanie pracovného poriadku
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HA 03 Integrovany systém - Postupy obsluznych éinnosti IMS

Tretia hlavna akfivita prebiehala siéasne s predchadzajicou aktivitou a v ramci tejlo aktivity
sa vytvoril infegrovany systém pre postupy obsluZnych innosti, ktoré sl priamo napojene
na vyrobné procesy ateda na celkovs podnikowvd wyrobu. Akfivita si vyZadovala
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zadefinovanie systému externej aj internej komunikécie, z ktorej vychadza smemica pre
riadenie fudskych zdrojov (vzdelavanie a priprava zamestnancov na zavadzanie systémov
riadenia kvality). Viysledkom aktivity si smernice, kiore sa zameriavajl na celkové vyrobne
a podnikové aspekty organizacie:
e  Smernica operativnej Gdriby, spracovanie planov Gdrzby
e  Smemica starostlivosti o budovy a ostatny majetok
»  Smemice identifikacie pravnych a inych poZiadaviek
 Smemice na uréenie integrovanych aspekiov a nebezpeenstiev CGinnosti
organizacie
Smernica pre riadenie éinnosti nakupu, vyber a hodnotenie dodavatelov, kritéria a
metady priebezného hodnotenia
Smernica riadenia vyroby
Smernica na zistovanie spokojnosti zakaznikov
Spracovanie smernice riadenia intermych auditov
Smemica hodnotenia dodrZiavania pravnych poziadaviek
Smernica havarijnej pripravenosti
Smernica riadenia reklamacii
Smemica riadenia nezhad vo vyrobe
Smemica riadenia integrovanych nezhid a skoronehdd
Smemica pre analyzu Udajov
Smemica trvalého zlepdovania, napravna a preventivna innost

@ & & & ® & 8 & 8 @

HA 04 Integrovany systém - Postupy vyvoja, konstrukcie, verifikacie, validacie a
riadenia vyroby

WV ramci daliej aktivity sa pozomost sistredila na spracovanie planov kvality, kioré v sebe
zahifiaj0 uréenie postupu navrhov novych virobkov, konkrefizaciu kondtrukcie a evidencie
vyrobnych vykresov a softvérovil podporu konstrukcie. Tieto plany kvality sO zastreSované
smemicou planovania realizacie produktu. Okrem tychio éinnosti bolo potrebné zadefinovat
systém verifikécie, toku materidlov a surovin, vyrobnych vykresov, prebierky pri vstupnej
kontrole, technologické postupy vyroby, kontrolné postupy, riadenie matenialu dodaného
zakaznikom a v neposlednom rade aj definovanie kalibraénych postupov. Tato akftivita
nebola moZna bez spracovania integrovanych postupov riadenia wyroby, pracovnych
postupov aindtrukcii s ohladom na bezpeénost pri praci a vypracovanie smemice pre
metrologické zabezpecenie viroby.

HA 05 Prirucka integrovaného manazérskeho systému
Piata akfivita pozostavala z vytvorenia prirutky pre integrovany systém riadenia systémov
kvality, v ktore| sii spracované nasledovné ginnosti:
e \/yhiasenie vedenia
Riadenie prirucky integrovaného managérstva
Stanovenie predmetu a podrobnosti o vynimkach integrovaného systému
Slovnik a pojmy
Zékladne zodpovednosti
Stvisiace predpisy a legislativa
Predstavenie spoloénosti, portfalio produktov, vznik, marketing, referencie
Riadenie manaZérskych innosti
Riadenie obsluZnych innosti
Riadenie vyroby v podmienkach integrovaného systému
Riadenie kontroly, spatnej vazby, trvalé zlepsovanie
Matica procesov

HA 06 Implementacia integrovaného manaZérskeho systému
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DalSia aktivita predstavovala implementaciu celkovych integrovanych systémov riadenia
kvality a ich procesov. Obsahuje spracovavanie dokumentacie, zachovanie a formatovanie
vzorov, oznatovanie dokumentacie, vyplianie formularov a odovzdévanie kapie evidencie.
Nasledne bola vykonana realizdcia cielov, sledovanie, vyhodnocovanie zodpovednosti a
realizacia programov integrovaného mana2érskeho systému s jeho preskimanim.
Napinenie novych legislativnych poZiadaviek, styk s externymi organizaciami, realizacia
Skoliacich aktivit a ich vyhodnotenie boli datsou siéasfou implementacie systému riadenia
kvality. Medzi aktivity, koré bolo moZne zaradit do procesu implementacie patria:
e Separacia odpadov
Nacvik havarijnych udalosti
Vykonavanie planovanej idriby
Spracovanie registra PIP
Hodnotenie vyznamnych vplyvov
Vykonanie vyberu a hodnotenie dodavatelov
Realizacia skladového hospodarstva
Vykondvanie oznatovania materidlov a surovin
Vykonavanie vstupnej kontroly
Realizacia konétrukcie a riadenia vyrobnych vikresov
Sledovanie vyrobnych a prevadzkovych parametrov
Implementacia technologickych postupov riadenia vyroby
Implementacia pracovnych indtrukcii s ohfadom na bezpeénost pri praci
Vykonavanie medzioperacnej kontroly
Oznacovanie maleridlov vo virobe a v medziskladoch
Vykonavanie vystupnej kontroly
Systém nakladky
Vykon kalibraéného zabezpetenia a metrologickej éinnosti
Riesenie reklamacil
Zistovanie spokojnosti zakaznikov
Zber Udajov
PouZivanie Statistickych metod
Vykon napravne] a preventivnej Ginnosti
Viystupom aktivity implementacie su zavedené integrované systémy riadenia kvality.
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HA 07Interny audit IMS

Akfivita zahffiala riadenie programu internych auditov, kiory je podporovany pripravou
jednotlivych  auditov podfa poZiadaviek relevantnych Standardov  integrovaného
mana2érskeho systému. Interny audit vyhodnotil a stanovil slabé a silné stranky a v pripade
nezhtd zisti ich pritiny a navrh naprawnych opatreni. Vysledkom aktivity je zmena
dokumentacie integrovaného manaZérskeho systému podla potrieb vyvodenych z interného
auditu.

HA 08 Certifikatny audit systému manazZérstva kvality a environmentu
Posledna aktivita projektu bola zamerana na certifikany proces, ktorého vysledkom sd
certifikaty pre oba systémy riadenia kvality. Certifikaény proces bol rozdeleny do dvoch
etap:
. elapa
e registratny poplatok: posidenie objednévky (&innosti organizéacie, technické a
legislativne poZiadavky, Struktira, lokalita a rozmiestnenie sidiel, zamestnanci),

=  yypracovanie otazok pre samopos(denie organizacie a jeho vyhodnotenie,

* Sfldium dokumentacie a hodnotenie,

o planovanie predcertifikaéného auditu,
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vykonanie predeertifikaéného auditu,

hodnotenie visledkov a vypracovanie protokolu z predeertifikaéného auditu.
etapa:

planovanie certifikaéného auditu,

vykonanie auditu,

hodnotenie vykonania napravnych opaftreni,

spracovanie protokolu z auditu,

hodnotenie vysledkov Certifikanym wvyborom,

vystavenie certifikatu (2 = slovensky, 2 x cudzi jazyk),

registracia a zverejfiovanie certifikatu.
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Jednotlivé navrhované aktivity boli prepojené s dosiahnutim ciefov projekiu tak, Ze na seba
nadvazujlce akfivity Integrovany systém - Procesny model IMS, Integrovany systém -
Postupy riadiacich Ginnosti, Integrovany systém - Postupy obsluinych Ginnosti IMS,
Integrovany systém - Postupy vyvoja, konstrukcie, verifikécie, validacie a riadenia vyroby a
Prirutka integrovaného manaZérskeho systému, zabezpedili dosiahnutie prvého
Specifického ciefa, ktorym bolo zanalyzovat siéasny stav procesov v spoloénosti Digital
Systems s.r.o. a vypracovat dokumentaciu pre zavedenie systemov riadenia kvality.

Druhy Specificky ciel (Vytvorit a implementoval systémy riadenia kvality v spoloénosti
Digital Systems s.r.o.) bol dosiahnuty realizaciou aktivit Implementacia integrovaneho
manazérskeho systemu a Interny audit IMS.

Aktivita Certifikaény audit systému manadérstva kvality a environmentu zabezpedil
naplnenie tretieho Specifického ciefa, ktorym je Certifikoval systemy riadenia kvality
a environmentu v spoloénosh Digital Systems s.r.o. Vysledkom dosiahnutia troch uvedenych
Specifickych cielov bolo zavedenie a certifikacia systemu riadenia kvality spoloénosti Digital
Systems s.ro., &im sa zabezpedi upewnenie konkurenéne] pozicie spoloénosti Digital
Systems s.r.0. prostrednictvom implementécie systémov riadenia kvality.

Rovnost | Projekt pre svoje uvedenie do praxe nerozliSuje medzi pohlaviami, medzi
i prile@tosti | vekovou diferenciaciou alebo medzi rasowvou aetnickou  prislusnostou

zamestnancov. Zo zavedenych systémov riadenia kvality a environmentu budu
profitovat novi i budlci zamestnanci,

Pinenie ukazovatelov | Nazov ukazovatela | Vychodiskova hodnota | Ciefova hodnota Dosiahnuta hodnota
vysledku na Grovni HP | a merna jednotka

Pocet podporenych

zatinajucich MSP - 0 :

LStart-ups®
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Situacia pred zaciatkom realizacie aktivit projektu

Situacia pocas realizacie aktivit projektu

Situacia po ukonceni realizacie aktivit projektu
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