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Zaciatok realizacie aktivit Ukoncenie realizacie aktivit

Casovy ramec realizacie projektu (MM/RRRR) projektu projektu
06/2012 2/2013
Celkové opravnené vydavky 70 422,06
Viydavky projektu (v EUR) 7 toho NFP 66 900,97
Vlastné zdroje 3 521,09

Vdaka realizacii aktivit projektu sa spoloénost FIDAT, s.r.0. vybavila nain$talovanym hardvérom a softvérom, nevyhnutnym
pre chod a U&inné vyuZivanie systému riadenia vztahov so zakaznikmi a nového webového portalu. Konkrétne predstavuje
novu infradtruktaru IKT 1 server, 2 notebooky, 4 pocitace, 2 tlaCiarne (1 farebna a 1 Cierno-biela) a k nim prislichajica
kabelaz a sietové prvky (kable, router, switch). Vo firme sa zaviedol elektronicky informacny systém na riadenie vztahov so
zakaznikmi v podobe modulov uZivatelského rozhrania, evidencie z&kaznikov, sledovania zé&kaziek, vyroby, logistiky,
dokument manaZmentu, vystupnych zostav a komunika¢ného modulu s napojenim na e-mail server a U&tovnictvo. Vytvorila
sa nova a modernd web stranka spoloénosti FIDAT, s.r.o., ktorej obsah z hladiska kvality aj kvantity podporuje zvy3enie
atraktivity spolo¢nosti pre zakaznikov.

V koneénom dbsledku sa teda zaviedli 2 elektronické online sluzby (CRM + web) a spolo¢nost sa vybavila 10 novymi
zariadeniami IKT. Zvysi sa podet aktivnych uZivatelov IKT, pretoze okrem vymeny existujlcich pocitacov sa dokupili 3 nové —
1 pre existujuceho pracovnika a 2 pre buducich pracovnikov, éim sa zvysi produktivita zamestnancov.

! rozpisat maximalne na 800 znakov
2y pripade Ze projekt prispieva k viacerym horizontalnym prioritam, je potrebné rozpisat' prispevok k ciefom HP aj pinenie ukazovatelov vysledku pre kazdu
horizontalnu prioritu v samostatnej tabulke
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4. Ciel a dosiahnuté vysledky projektu

Ciel projektu

ZlepSenie konkurencieschopnosti a efektivnosti vyroby FIDAT, s.r.o. intervenciou do rozvoja IKT.

Dosiahnuté

vysledky projektu

vratane
meratelnych
ukazovatelov

V rédmci aktivity HA 1 _Nakup potrebného hardvéru a softvéru:

Aktivita pozostavala z nadkupu nevyhnutnych zariadeni hardvéru a softvéru pre vytvorenie a
udrziavanie elektronickych sluzieb a aplikacii CRM a webového portalu.

Polozky hardvérového a softvérového vybavenia v rozsahu 1 server vratane zékladného operacného
systému, 2 notebooky, 4 pocitace, 2 tlaCiarne (1 farebna a 1 Cierno-biela) a k nim prislichajica
kabelaz a sietové prvky (kéble, router, switch). Server je nevyhnutny na fungovanie CRM aj webu,
Vdaka obstaraniu 6 novych pocitadov sa 3 staré vymenili za nové a 3 pocitace sa do firmy doplnili, z
toho 2 pre 2 novych zamestnancov, planovanych po ukonéeni projektu. Farebna laserova tladiaren
bolo nutné zaklpit z dévodu zabezpecenia kvality tlaée obrazovych predl6h pre tlagiara, aby mohol
dodrZiavat farebnost tlace, deklarovanu v rdmci CRM. Na cierno-bielej tladiarni sa budu tladit
zakladné vystupy z CRM, rézne evidencie, reporty o zakazkach, logistike a iné dokumenty potrebné
pre efektivne fungovanie systému.

Pocet novych alalebo technicky zhodnotenych zariadeni v pocte 10: 1 server, 4 PC, 2
notebooky, 2 tlaciarne, 1 router.

V ramci aktivity HA 2 Zavedenie systému riadenia vztahov so zakaznikmi:

Vramci druhej aktivity sa vybudoval elektronicky informacny systém na riadenie vztahov so
zakaznikmi s pristupom pre v3etkych zamestnancov. CRM systém obsahuje nasledovnych 6
modulov:

1. Modul uzivatelského rozhrania

Modul slUZi na uzivatelské ovladanie aplikacie, prihlasovanie a odhlasovanie uzivatefov aplikacie a
realizaciu zakladnych nastaveni. V module su evidované zakladné udaje o uzivatefoch systému s
pridefovanim uzivatelskych prav a realizaciou bezpe&nostnych nastaveni. Prebiehaju v fiom zakladné
nastavenia obrazoviek a konfiguracie funkcionality aplikacie.

2. Modul evidencie zakaznikov

V tomto module su evidované vSetky informacie o zakaznikoch. Okrem zakladnych identifikacnych
Udajov, eviduje systém sadu Specializovanych parametrov a identifikatorov, ktoré slizia na analyzy
Statistiky obchodnych pripadov. Systém umoziuje vyberat rézne skupiny zakaznikov podla
definovanych kritérii a prevadzat rozne obchodné operacie, pripadne sledovania aktivit nad tymito
skupinami kvoli Statistickému pohladu.

3. Modul sledovania zakaziek, vyroby, logistiky

V module su zaznamenané zakladné charakteristiky kazdej zakazky poCas celého jej Zivotného cyklu
od prvych kontaktov na zékaznika, cez proces ponukového konania, fazy objednévky, pripadne
zmluvného vztahu, cez evidenciu roznych vyrobnych faz az po balenie a expediciu produktov.

4. Modul dokument manazmentu

V systéme CRM sa pracuje s viacerymi typmi dokumentov, ktoré si doleZitou prilohou riadenia
zakazky v jednotlivych etapach jej realizacie. Dokument manazment prideluje jednotlivé dokumenty k
procesom v systéme, eviduje v akom stave sa dokument nachadza, fazy jeho vzniku a obehu v rdmci
modulov systému. V module je mozné dokument verzionovat, sledovat histériu zmien a menit
uzivatelské prava k dokumentu.
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5. Modul vystupnych zostav

Viystupné zostavy vznikaju vo viacerych ¢astiach systému CRM, no ich centralna sprava sa nachadza
v tomto module. Niektoré zostavy su preddefinované v systéme, v nich uzivatel definuje len zakladné
parametre danej zostavy. V module je mozné vytvarat si viastné zostavy (grafy, tabulky) podla potrieb
uzivatela.

6. Komunikacny modul (napojenie na e-mail server, G¢tovnictvo)

V tomto module sa nastavuji zakladné parametre serverov a aplikacii, s ktorymi CRM systém
komunikuje. V pripade automatizacie komunik&cie prostrednictvom rozhrani s externymi systémami,
su tieto rozhrania tiez suCastou systému. V opacnom pripade je komunikacia zabezpecena ruénym
vkladanim potrebnych dokumentov do systému. Stc¢astou modulu je napojenie na viacero zakladnych
typov mailovych serverov a databaz.

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb v poéte 1: Zavedena elektronicka sluzba riadenia
vztahov so zakaznikmi

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb dostupnych on-line v poéte 1: Zavedena online
dostupna elektronicka sluzba riadenia vztahov so zakaznikmi.

V rédmci aktivity HA 3 Vytvorenie nového webového portalu:

V ramci tretej aktivity sa vypracovala Struktira webového portalu a zabezpecila jeho implementécia.
Web stranka obsahuje vSetky doleZité informacie o firme, jej produktoch a sluzbach, je dynamicka
a vhodna na prezentacny kontakt s novymi aj existujucimi zakaznikmi.

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb v poéte 1: Zavedena elektronicka sluzba web stranky.
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb dostupnych on-line v poéte 1: Zavedena online
dostupna elektronicka sluzba web stranky.

5. Popis prispevku k ciefom HP a plnenie ukazovatelov vysledku na tirovni HP?
Popis prispevku Realizacia projektu prispieva k naplfianiu cielov horizontalnej priority Informaéna spolo¢nost,
k ciefom HP pretoZe realizaciou aktivit projektu sa v spoloénosti Fidat, s.r.0. zaviedol systém CRM a vytvoril sa

webovy portal, ¢o znamend, Zze sa zaviedli 2 nové elektronické sluzby. Firma sa vybavila
potrebnym HW a SW na U¢inné vyuZivanie pristupu k novému systému IKT.

Plnenie ukazovatelov
vysledku na drovni HP

e Lljklazovatela Viychodiskova hodnota Cielova hodnota Dosiahnuta hodnota
a merna jednotka

Pocet zavedenych

elelf.tromckych 0 9 2

sluZieb

Popis prispevku
k cielom HP

Realizacia projektu prispieva k napifianiu cielov Narodnej stratégie trvalo udrzatelného rozvoja
prostrednictvom napliiania ciela restrukturalizacie, modernizacie a ozdravenia vjrobného sektora,
pretozZe realizaciou aktivit projektu sa v spoloénosti Fidat, s.r.0. zaviedol systém CRM a vytvoril sa
webovy portal, ¢o znamend, Ze sa zaviedli 2 nové elektronické online sluzby. Firma sa zarovei
vybavila potrebnym HW a SW na ucinné vyuZivanie pristupu k novému systému IKT.

PInenie ukazovatelov
vysledku na drovni HP

Nazov ukazovatela

» Dosiahnuta hodnota
a merna jednotka

Vlychodiskova hodnota Cielova hodnota

Pocet zavedenych
elektronickych
sluZieb dostupnych
online
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Popis prispevku
k cielom HP Projekt prispieva k napifianiu ciefov horizontalnej priority Rovnost prileZitosti: zavedené
elektronické sluzby CRM a webové stranka spoloénosti Fidat, s.r.o. su dostupné pre vSetkych,
vratane zdravotne postihnutych oséb a inych znevyhodnenych skupin, pretoze st poskytované
online. Vysledok projektu budu vyuzivat cielové skupiny bez rozdielu etnickej a rodovej
prislusnosti, v sulade s principmi rovnosti prileZitosti a nediskriminacie.

P!nenle ukazgvatellov \ET5Y Lljklazovatela Viychodiskova hodnota Cielova hodnota Dosiahnuté hodnota
vysledku na urovni HP | a mernd jednotka

Pocet zavedenych

eIeIfFronlckych 0 2 9

sluZieb

Situacia pred zaCiatkom realizacie aktivit projektu
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Situécia pocas realizacie aktivit projektu
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Situacia po ukonéeni realizacie aktivit projektu
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