INFORMACNY LIST USPESNE ZREALIZOVANEHO

PROJEKTU

Nakup a implementacia IKT s cielom zvySenia
konkurencieschopnosti spolo¢nosti DOLIS, s.r.o.
22320220057

DOLIS s.r.0., Dostojevského rad 1, 811 09 Bratislava —
Staré Mesto

Bratislavsky kraj

Vedomostna ekonomika

2.2 Informatizacia spolo¢nosti

2.2.3 Zavadzanie a u¢inné vyuzivanie pristupu k IKT v
MSP

OPBK/2010/2.2/06

schéma de minimis

Okres Obec Ulica Cislo
Bratislava |. Bratislava — Staré Mesto | Dostojevského rad 1

Zaciatok realizacie aktivit Ukoncenie realizacie aktivit

Casovy ramec realizacie projektu (MM/RRRR) projektu projektu
05/2012 09/2012
Sf;‘;‘\’/‘é‘; opravhene 69 284,80 EUR
Viydavky projektu (v EUR)  oho NEP 65 820,56 EUR
Vlastné zdroje 3464,24

Predkladany projektovy zamer prispel k:
1. vytvoreniu novej webovej stranky s pridanymi novymi aplikaciami, v sulade s obchodnym z&merom
a firemnou identitou spolo¢nosti
2. zavedeniu MS Dynamics CRM na podporu obchodnych aktivit aich precizne sledovanie s ciefom
aktivneho ziskavania novych prilezitosti a klientov

Vdaka zavedeniu novych IT systémov dokaze spoloénost usetrit a efektivne vyuZit ¢as potrebny v si¢asnej dobe
na manualne a pracné zadavanie Udajov o zakaznikoch do systému, Castokrat opakovane. Zefektivnenim
vedenia informacii o klientoch sa eliminovala strata doleZitych informécii pri prenose a zniZila sa chybovost. Tym
sa automaticky zvySila produktivita prace a flexibilita vyroby, o posilnilo poziciu spolo¢nosti na trhu a zvysilo jej
konkurencieschopnost.

! rozpisat maximalne na 800 znakov
2y pripade Ze projekt prispieva k viacerym horizontalnym prioritam, je potrebné rozpisat' prispevok k ciefom HP aj pinenie ukazovatelov vysledku pre kazdu
horizontalnu prioritu v samostatnej tabulke
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4. Ciel a dosiahnuté vysledky projektu

Ciel projektu

Hlavny ciel projektu ,,ZvySenie konkurencieschopnosti spoloénosti na eurépskom trhu
investiciou do inovaénych informacno-komunikaénych technologii a rastom poctu
zamestnancov*“ sa dosiahol postupnym napliianim Specifickych cieflov:

e ZvySenie trhového potencidlu spoloCnosti a jej zatraktivnenie voéi odberatefom
prostrednictvom novej webovej stranky

e Vytvorenie novych pracovnych pozicii a zvySenie po¢tu zamestnancov
vyuZzivajucich IKT zavedenim novych elektronickych aplikacii

o ZvySenie obratu spoloCnosti zefektivnenim riadenia komunikacie so zakaznikmi
prostrednictvom zavedenia CRM systému

o ZlepSenie celkovej kvality produkcie zlepSenim komunikacie so zakaznikom vdaka
CRM systému

Dosiahnuté
vysledky projektu
vratane
meratelnych
ukazovatelov

Pocas realizacie projektu bol naplneny v planovanom rozsahu meratelny ukazovatel na
urovni vysledku Pocet zavedenych elektronickych sluZieb s dosiahnutou hodnotou 2.

Na urovni dopadu spolo¢nost planuje napinit meratelné ukazovatele:

Pocet novovytvorenych pracovnych miest - do roku 2013 vytvorit' 3 trvaloudrzate/né
pracovné miesta

Pocet zamestnancov MSP vyuZivajucich IKT - zvysit tento poCet do roku 2013 03
zamestnancov (na hodnotu 7 oproti hodnote 4 v roku 2011)

Pocet novovytvorenych pracovnych miest obsadenych muzmi - 2

Pocet novovytvorenych pracovnych miest obsadenych Zenami -1

5. Popis prispevku k ciefom HP a plnenie ukazovatefov vysledku na urovni HP?

Popis prispevku
k cielom HP

Horizontalna priorita informaéna spoloénost’

Ukon&eny projekt je v stlade s horizontalnou prioritou Informa&na spolognost a napliia jej
ciele v plnom rozsahu. Zavedenim informaénych systémov zvysi spoloénost pocet
zamestnancov, ktori budu pracovat s novymi rieSeniami IKT. VSetci zamestnanci -
uZivatelia postupne absolvuju Skolenia pre pracu s novymi systémami, aby sa
zabezpedila planovana vyuzitelnost systémov, a teda i efektivita. Skoleniami a pracou s
IKT sa zvysi informaticka gramotnost zamestnancov.

Na urovni tejto HP bol naplneny meratelny ukazovatel na urovni vysledku:

Pocet zavedenych elektronickych sluZieb v hodnote 2.

Ukazovatel dopadu na urovni tejto HP:

Pocet zamestnancov MSP vyuZivajticich IKT - postupne zvysit tento poget do roku 2013
0 3 zamestnancov (na hodnotu 7 oproti hodnote 4 v roku 2011)

Plnenie ukazovatelov
vysledku na drovni HP

e Lljk‘azovatela Viychodiskova hodnota Cielova hodnota Dosiahnuta hodnota
a merna jednotka

Pocet zavedenych

elelfj[ronlckych 0 9 9

sluzieb
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Popis prispevku
k ciefom HP

Horizontalna priorita rovnost’ prilezitosti

Pri realizacii projektu sa budu uplatiiovat principy nediskriminécie a rovnakych prileZitosti
pre v8etkych. Spolo¢nost poskytuje pracovné pozicie pre uchadzacov réznej kvalifikacie
a dosiahnutého vzdelania. Tymto je projekt v sulade s horizontalnou prioritou Rovnost
prileZitosti. Vedenie spoloénosti ma podia poZiadaviek planovanych pracovnych miest
predstavu o prijati 2 muzov a 1 zeny.

Na Urovni tejto HP bol naplneny meratelny ukazovatel na Urovni vysledku:
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb v hodnote 2

Ukazovatel dopadu na drovni tejto HP:
Pocet novovytvorenych pracovnych miest obsadenych muZmi - 2 do roku 2013
Pocet novovytvorenych pracovnych miest obsadenych Zenami -1 do roku 2013

Plnenie ukazovatelov
vysledku na drovni HP

Nézov ukazovatela . ; . C . .

a mem jednotka Vlychodiskova hodnota Cielova hodnota Dosiahnuta hodnota
PoCet zavedenych

elelf_tronlckych 0 9 0

sluzieb

FOTOGRAFIE Z MIESTA REALIZACIE PROJEKTU

Situacia pred zaCiatkom realizacie aktivit projektu

Spoloénost DOLIS s.r.0. bola zalozena v roku 1996 ako grafické $tidio. Rastuci dopyt po sluzbach spolo€nosti
ako aj potreba poskytnat' zakaznikom komplexny servis a zaru€it sa za kvalitny finalny produkt viedla spolo¢nost
k roz$ireniu podnikatel'skych aktivit o samotn( produkciu tlaéenych vyrobkov.

Hlavnymi podnikatelskymi aktivitami spolo€nosti su:
e polygraficka vyroba
e vydavatelska Cinnost
e nakup a predaj neperiodickych a periodickych publikacii, merkantilii a ostatnych vyrobkov a tovarov
polygrafickej vyroby

Webstranka spolo¢nosti, vyuzivana pred realizaciou projektu, bola vytvorena pred niekotkymi rokmi a kvéli
rychlemu trendu vyvoja webu uz nespifiala poziadavky modemne; silnej spolognosti. Stranku nebolo mozné rychlo
alahko aktualizovat, bola malo prehfadna a obsahovala malo informacii o produktoch a sluzbach, ktoré
navstevnika zaujimali. Nizka interaktivita stranky neuputavala pozornost navstevnika, €im prichadzala
spolo¢nost’ o obchodné prilezitosti. S ciefom posilnit' si konkurencieschopnost na trhu bolo nevyhnutné vytvorit
novy webovy portal, ktory by bol dostupny pre vietky sucasné prehliadace a spifial vietky modemné kritéria

webovej stranky.
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Pdovodna webova stranka spolo¢nosti
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Absencia webovej stranky vysokej kvality spdsobovala:

Nedostatoénu reklamu realneho charakteru a kvality produkcie spolo¢nosti

Nizku néavstevnost sucasnej stranky

Google a iné vyhladavace nenasli informécie o spolo¢nosti ani pri zadani viacerych klt¢ovych slov
Nizky poCet novych zékaziek ziskanych prostrednictvom webu

CHCEM VIDIET FOTKU UKONCIT PREZENTACIU ® ®
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Systém riadenia vztahov so zékaznikmi nebol v spolognosti podchyteny tak, aby pri jednoduchej obsluhe
napomahal k zvySovaniu vyuzivania potencialnych podnikatelskych prileZitosti a aby poskytoval rychly a detailny
prehfad o stave obchodného vztahu s konkrétnymi zakaznikmi. Sledovanie informacii o perspektivnych
zakaznikoch, o sucasnych zakaznikoch, hodnotenie a priradovanie prieskumov trhu, vyhodnocovanie U¢innosti
marketingovych aktivit nebolo rieSené, ¢im spoloénost prichddzala o dolezité informacie o trhu. V spolo€nosti
chybal kvalitny proces generovania novych obchodnych prileZitosti a sledovanie existujucich obchodnych
pripadov. Histéria komunikacie s klientmi bola slabo zaznamenavana, alebo zaznamy chybali plne, preto Casto
nebolo mozné volit priame a ucinné nastroje na rieSenie klientskych poZiadaviek.

Povodny sposob vedenia CRM
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1 [datum  Nazov zakazky potet  kKiient nakup/ks  nakup lito doprava spolu predaj/ks predaj zisk doprava | |atend &islo fa
2 |odovzdania ks/hod foto grafika fakturovat
1494 T T 1 T provizia ja - z&kazky 10-12/07 101781250  538148,50 441064,00 banychv11/07
1495 38601 /07
1496 17.12. Medina PF 08, 21 x 10 cm, 350 g ONM, 4+ 600 Sirena plus 8,00 4 800,00 0,00 0,00 4 800,00 10,30 6 180,00 1380,00 vyfa 3534
1497 27.12. Brozirka SAB verzia 1, AS, obalka 200 g O 840 Direct marketir 7,50 6 300,00 0,00 0,00 6 300,00 28,80 24 192,00 17892,00 vyfa 3532
1498 27.12. Brozirka SAB verzia 1, A5, obalka 200 g O 850 Direct marketir 7,50 6 375,00 0,00 0,00 6 375,00 28,70 24 395,00 18020,00 vyfa 3532
1499 28.12. Letak SAB, A5, 135 g ONL, 4+0 45000 Direct marketir 0,40 18 000,00 0,00 0,00 18 000,00 0,52 23 400,00 5400,00 vyfa "3533
1500 28.12. Plagat SAB, A2, 135 g ONL, 4+0 250 Direct marketir 16,80 4200,00 0,00 0,00 4200,00 22,80 5 700,00 1500,00 vyfa 3533
1501 07.01. BroZirka LONDA ECL, A5, 170 g ONL, 4+4 1000 Sirena plus 10,70 10 700,00 0,00 0,00 10 700,00 13,70 13 700,00 3000,00 vyfa 0057
1502 07.01. Brozirka LONDA SF, A4, 170 g ONL, 4+4, 400 Sirena plus 61,00 24 400,00 0,00 0,00 24 400,00 67,50 27 000,00 2600,00 vyfa 0057
1503 02.01. Activia Zima plagaty A4, 200g ONL, 4+0, la 1000 Sirena plus 6,80 6 800,00 0.00 0,00 6 800,00 8,70 8700,00 1900,00 vyfa 0008
1504 02.01. botnica velka, 60 x 15 cm, 350 ONL, 4+4, | 720 Sirena plus 13,60 9792,00 0,00 0,00 9792,00 16,60 11 952,00 2160,00 vyfa 0008
1505 02.01. boénica velka pretlag, 60 x 15 cm, 350 ONL 720 Sirena plus 8,00 5 760,00 0,00 0,00 5760,00 0,00 0,00 -5760,00 -
1506 02.01. boénica velka big Recovery, 90 x 15 cm, 38 567 Sirena plus 2334 13 233,78 0,00 0,00 13233,78 26,40 14 968,80 1735,02 vyfa 0008
1507 02.01. boénica verka big Novinka, 90 x 15 cm, 35C 567 Sirena plus 23,34 13 233,78 0,00 0,00 13233,78 26,40 14 968,80 1735,02 vyfa 0008
1508 02.01. botnica velka big Recovery/Novinka, 90 x * 210 Sirena plus 2334 4901,40 0,00 0,00 4901,40 63,20 13 272,00 8370,60 vyfa 0008
1509 02.01. Balenie 1 Sirena plus 0,00 0,00 0,00 0,00” 0,00 2000,00 2000,00 2000,00 vyfa 0008
1510 02.01. doprava Senec 1 Sirena plus 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00 500,00 500,00 0,00 vyfa 0008
1511 [04.01. | Jednota Nobelova &.18, A3 lom na A4, 100 21100 Jednota 115 2426500 300000 10 000,00 37 265,00 2,20 46 420,00 9155,00 vyfa 0014/0015
1512(04.01. c.19 Jednota TERNO BAa BB A3 lom na/ 106200 Jednota 069 7327800 000  10000,00  83278,00 1080 11151000  28232,00 wfa  0016/0017
1513 04.01. List riaditela VSZP, A4, 80 g BO, 2+0 (P32 17000 Xepap 0,50 8 500,00 0,00 0,00 8500,00 1,23 20 910,00 12410,00 vyfa 0013
1514 02.01. Actimel Zima plagaty A4, 200g ONL, 4+0, Iz 1000 Sirena plus 6,80 6 800,00 0,00 0,00 6 800,00 8,70 8700,00 1800,00 vyfa 0009
1515 02.01. botnica velka, 60 x 15 cm, 350 ONL, 4+4, | 542 Sirena plus 22,80 12 357,60 0,00 0,00 12 357,60 12,40 6 720,80 -5636,80 vyfa 0009
1516 02.01. stopper, A5, 350 ONL, 4+4, lak lesky 1+1, v 900 Sirena plus 8,35 7515,00 0,00 0,00 7515,00 8,25 5 625,00 -1890,00 vyfa "0009
1517 02.01. Balenie 1 Sirena plus 0,00 0,00 0,00 000" 0,00 2000,00 2 000,00 2000,00 vyfa 0009
1518 02.01. doprava Senec 1 Sirena plus 0,00 500,00 0,00 000" 500,00 500,00 500,00 0,00 vyfa 0009
1519 03.01. Actimel Kalendarik, 9 x 6 cm, 350 g ONM, ¢ 89800 Sirena plus 022 19 756,00 0.00 0,00 19 756,00 0,26 23 348,00 3592,00 vyfa 0010
1520 03.01. doprava Senec 1 Sirena plus 0,00 500,00 0,00 0,00” 500,0 500,00 500,00 0,00 vyfa 0010
1521 02.01. Danone Pexeso, 40 x 20 cm, 300 g ONL, 4 34000 Sirena plus 1,70 57 800,00 0,00 0,00 57 800,00 1,83 62 220,00 4420,00 vyfa 0012
1522 02.01. DANONE Stopper DMSC Brusnica Malina, 700 Sirena plus 12,40 8 680,00 0,00 0,00 8680,00 15,40 10 780,00 2100,00 wyfa 0011
1523 02.01. Oprava platni 1 Sirena plus 1000,00 1000,00 0,00 0,00 1000,00 1000,00 1000,00 0,00 vyfa 0011
1524 02.01. doprava Senec + balenie... 1 Sirena plus 0,00 500,00 0,00 0,00” 500,00 500,00 500,00 0,00 vyfa 0011
1525 14.01.  Mini Kal. Medina, 9 x 6 cm, 300 g BO, 4+1, 3000 Sirena plus 2,80 8 400,00 0,00 0,00 8400,00 3,40 10 200,00 1800,00 vyfa 0096
1526 07.01. VIP skiadatka 08, 50,5 x 11,5 cm, 250 g LIt 700 Incheba 24,30 17 010,00 0,00 0,00 17 010,00 28,30 19 810,00 2800,00 vyfa 0059
1527 07.01. GrPozvénka ITF 08, 21 x 20 cm lom na DL 1500 Incheba 6,60 9 900,00 0,00 0,00 9900,00 9,40 14 100,00 4200,00 vyfa 0059
1528 07.01.  Gr Recepcia (Letenka) ITF 08,21 x 10cm, 1500 Incheba 294 441000 100000 000 541000 720 1080000 539000 wia 0059
1529 18.-21.01Katalég sluzieb Ad, obalka, 4 str, 250g ON 1500 Incheba 4240 63600,00 000 000  63600,00 5040 7560000  12000,00 wfa 0098
1530 -3000 00 odratané z |-
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1 |datum  Nazov zakazky podet  kKiient nakup/ks  nakup lito doprava spolu predaj/ks predaj zisk doprava  Jatena Cislo fa
2 odovzdania ks/hod foto grafika fakturovat i
1580 (08.02.  Rotary Obalka, DL, Rives 0+0 200 FCB 4,00 800,00 0,00 0,00 800, 2,50 500,00 -300,00 wyfa 10392
1581 08.02. Rotary Bulletin, A5, 4+4, 28 stran vr.obalky, 170 FCB 98,50 16 745,00 0,00 0,00 16 745,00 55,85 9494,50 -7250,50 wfa 0392
1582 04.02.  Diplom Wella, A4, 250 g ONM, 4+0 1000 Sirena plus 480 480000 0,00 000  4800,00 600 600000  1200,00 wia 0281
1583 04.02.  Vizitky Hratky vyradene na Ad, 300 g ONM 1 Hragkyass. 500,00 500,00 0,00 0,00 500,00 160000 1600,00 1100,00 wia 0283
1584 (08.02. c.04 Jednota TERNO BAa BB A3 lom na/ 106200 Jednota 069 7327800 420000 1000000 87 478,00 1,050 11151000 2403200 vyfa  0395/0396
1585 06.02.  Program Letak, AS, 4+4, 115 g ONL 2000 Media SRo 175 350000 0,00 000  3500,00 290 580000  2300,00 wyfa 0280
1586 05.02. Dot Gr Pozvénka Industry 08 recep, DL, 250 Incheba 800 2000,00 0,00 000 2000,00 1160 2900,00 900,00 wia 0277
1587 05.02. Dot Gr Pozvanka Leder 08 recep, DL, 2¢ 250 Incheba 800  2000,00 0,00 000  2000,00 1160 2900,00 900,00 wia 0277
1588 07.02.  Svadobne ozndmenie Marog - Goen 100 Maro§ 5000  5000,00 0,00 000 5000,00 0,00 000  -5000,00 -
1589 |07.02. Svadobne oznamenie Maros - Polin 100 Maro§ 30,00 2212,00 0,00 0,00 2212,00 0,00 0,00 -2212,00 -
1590 07.02.  Leték, 8 x 20 cm, 4+0, 150 g ONL 25000 Roseart 030 7500,00 0,00 000  7500,00 037 930000 180,00 wyfa 0391
1591 08.02. Letak Avion NIKE, 10x21 cm, 4+4, 250 g Ol 1500 Creative Produ 2,80 4 200,00 0,00 0,00 4 200,00 5,10 7 650,00 3450,00 wfa 0390
1592 [14.-17.02 Nakup médil COOP podpora letéku FUN Ri 1 Jednota 4450000 44 500,00 0,00 000 4450000 5237400 5237400  7874,00 wyfa 03970398
1593 -
1594 10.03.  Skladatka Rekl. agentdra, 90 x 15 cm, 200 500 Incheba 2420  12100,00 6 500,00 0,00  18600,00 50,50  25250,00 6650,00 vyfa 0861
1595 10.03. Pretia¢ Skiadacka Rekl. agentira, 0x 15¢ 500 Incheba 2440 1220000 650000 000  18700,00 0,00 000  -18700,00 -
1596 12.02.  Obélka Skiadatka Rekl. agentira, 16x 16¢ 400 Incheba 950  3800,00 000 000  3800,00 1050 420000 400,00 wia 70387
1597 11.02.  Letak BZD0B, A5, 4 str,, 4+4, 1009 ONM, 1 1500 Incheba 280 4200,00 0,00 000  4200,00 380 570000 150,00 wyfa 0386
1598 11.02.  BZD Objednévka 08,AS, 1+1 (P294C), 80¢ 4000 Incheba 050  2000,00 0,00 000  2000,00 080 320000  1200,00 vyfa 0386
1599 11.02.  Actimel Buban plagéty A1, 200g ONL, 4+0, 100 Sirena plus 64,00 6400,00 0,00 0,00 6400,00 114,00 11 400,00 5000,00 vyfa 0389
1600 13.02.  Folder ITF a Gastro 08 Skiadatka, A3lomr 8000 Incheba 12,10 96 800,00 0,00 000  96800,00 1290 10320000  6400,00 wyfa 0388
1601 [29.02.  Postové zvesti 02, A4, 16 stran, 100g ONL, 11500 SP 545 62 675,00 0,00 15 000,00 77 675,00 12,40 142 600,00 64925,00 vyfa 0558
1603 [21.02.  Casopis DPD 18, Ad, 4+4, 8 stran, 135 g ONL, lak lesk 1+1 V1 na 2 spinky 1,15 4725,00 -
1604 [14.02.  Cestné vyhidsenie SKA, A4, 3+1 (4 x Pantc 2000 Xepap 2,10 4 200,00 0,00 0,00 4 200,00 2,10 4200,00 X vyfa 0404
1605 25.02. Kostici stopper, AS, 350 ONL, 4+4, lak lesky 614 Sirena plus 12,50 7675,00 0,00 0,00 7 675,00 15,80 9701,20 2026,20 vyfa "0467
1606 25.02.  Balenie 1 Sirena plus 700,00 700,00 000 0,00 700,00 700,00 700,00 0,00 vyfa 0467
1607 (27.02. | Rauch Cenovka, 21 x 3.2 cm, 200g ONM, 4 3000 Rauch 065  1950,00 000 000  1950,00 175 525000 330000 vyfa 0469
1608 (27.02. | Rauch Cenovka, 21 x 3.2 cm 5000 Rauch CZ 065 325000 0,00 000  3250,00 175 875000  5500,00 wyfa 0471
1609 (27.02. | Grafické prace, zalomeni 1y - Rauch 1,5 Rauch 500,00 750,00 000 0,00 750,00 500,00 750,00 000 wia 0470
1610 27.02. Makino, A3, 150g ONL, 444, 1.400 ks SKvi 1600 Dimar 565  9040,00 0,00 000  9040,00 675 1080000 760,00 wia 0472
1611 27.02. Samolepky, 22 x 13 cm, samolepkovy biely 60 Nelo 33,33 1999,80 0,00 0,00 1999,80 46,66 2799,60 799,80 vyfa 0473
1612 0615 iba East|
1613 0615 iba Cast|
L1614 Skladovanie Billboardy do 30.04.2008 1 Euro RSCG 2000,00 2000,00 0,00 0,00 2000,00 3000,00 3000,00 1000,00 wfa 0862
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Zaciatok realizacie aktivit sprevadzalo oznacenie spoloénosti propagacnymi materidlmi v zmysle Manualu pre
publicitu a informovanost, informujdcimi o spolufinanciovani realizovaného projektu zo zdrojov Eurdpskej Unie,
Eurdpskeho fondu regionélneho rozvoja. Oznacené boli vstupné priestory informaénymi plagatmi, na novej web
stranke bola zverejnena informacia o projekte spolu s prislusnymi logami a odkazmi na Eurépsku Uniu, prislusny
fond a RO. ZakUpené licencie su evidované na zozname, ktory je tiez oznageny nalepkou s logom Eurdpskej
unie. Postupne poCas ¢asového harmonogramu, stanoveného v Zmluve s RO, sa realizovali jednotlivé aktivity
projektu.

Situacia po ukonceni realizacie aktivit projektu

Vdaka zavedeniu novych IT systémov dokaZe spolocnost usetrit a efektivne vyuzit &as potrebny v sicasnej dobe
na manuélne a pracné zadavanie Udajov o zakaznikoch do systému, Castokrat opakovane. Zefektivnenim
vedenia informacii o klientoch sa eliminovala strata délezitych informacii pri prenose a znizila sa chybovost. Tym
sa automaticky zvysSila produktivita prace a flexibilita vyroby, ¢o posilnilo poziciu spolo€nosti na trhu a zvysilo jej
konkurencieschopnost.

Nova web stranka vytvorila uzivatelsky prijemny a vzhfadovo vynimoény dizajn v sulade so stratégiou
spolonosti. Vzhladom na oblast pdsobenia spoloénosti, typ, mnozstvo informacii a sluZieb, ktoré stranka
prezentuje, je dizajn stranky prehladny, Cisty, tak aby odréZal profesionalitu a efektivitu sluzieb spoloénosti. Pri
tvorbe stranky bol kladeny doraz na:

prehladnost a intuitivne ovladanie

tvorbu logickych naviga¢nych ciest

navrh systému navigécie (hlavna a pomocné navigacia)

navrh prezentacnej vrstvy a procesu pouZitia interaktivnych sluzieb

Graficky navrh internetovej prezentacie a vyber navigaCnych prvkov vychadzal z poziadaviek DOLIS s. . o.
UdrZba, sprava a aktualizacia internetovej prezentacie bola realizovana prostrednictvom WCMS systému.

Novy systém riadenia vztahov so zékaznikmi (CRM) umoznil spolo¢nosti efektivne riadit obchodné vztahy, viest
zaznamy o zékaznikoch aich preferenciach a volit rychle a spravne rozhodnutia v komunikécii. CRM systém
zabezpedil bezpe¢né a rychle zdielanie informacii o celej historii komunikacie so zakaznikom, ¢o zjednodusilo
a skvalitnilo dalSi proces kontaktovania a oslovovania. Vzhladom na tuto kvalitu sa spolo¢nosti vyuZivajlce
kvalitné CRM systémy stévaju ovela atraktivnejSie pre zakaznikov a dodavatelov ako spolo¢nosti, ktoré systém
nevyuzivaju. Realizacia projektu tak mala silne pozitivny vplyv na Ziadatela, vzhladom ktomu, Ze prispel
k zvySeniu trhového potencialu spolo¢nosti, o zvysi trzby v nasledujlcich rokoch.
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Dnia 07.05.2012 zacala spolo¢nost DOLIS s.ro. s realizaciou projektu, vdiaka ktorému déjde
v spolocnosti k zavedeniu novych IKT pristupov.

Projekt s nazvom ,,Néarast konkurencieschopnosti DOLIS s.r.o. vdaka zavedeniu modernych IKT
rieSeni, bol spolocnosti schvaleny v rdmci vyzvy vyhldsenej Ministerstvom pédohospodarstva a
rozvoja vidieka SR, spadajiicej pod Operaény program Bratislavsky kraj (Prioritnd os Vedomostna
ekonomika, Opatrenie 2.2 Informatizacia spolo¢nosti).

Ciefom projektu je prostrednictvom aktivit Tvorba webovej strinky a Zavedenie CRM dosiahnut:

- ZvySenie konkurencieschopnosti spolocnosti na eurépskom trhu investiciou do inovacnych
informaéno-komunikaénych technolégii a rastom poctu zamestnancov

- Zvysenie trhového potencialu spoloénosti a jej zatraktivnenie voci odberatefom prostrednictvom
novej webovej stranky

- Zvysenie obratu spolocnosti zefektivnenim riadenia komunikécie so zakaznikmi prostrednictvom
zavedenia CRM systému

- Vytvorenie novych pracovnych pozicii a zvySenie poctu zamestnancov vyuzivajacich IKT
zavedenim novych elektronickych aplikécii

- ZlepSenie celkovej kvality produkcie zlepSenim komunikdcie so zakaznikom vd'aka CRM systému

Ukonéenie realizicie vsetkych projektovych aktivit je naplanované k 30.09.2012 a vyska
nendavratného finanéného prispevku, poskytnutého spolocnosti zo zdrojov Eurépskej unie

(Eurépsky fond regiondlneho rozvoja) predstavuje sumu 65 820,56 EUR (celkové opravnené
vydavky projektu si 69 284,80 EUR)
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Tento projekt je spolufinancovany Eurspskou iiniou z prostriedkov Eurdpskeho fondu regioniineho rozvoja.
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